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PRESENTACION

Nombre del Establecimiento COLEGIO DEL ALBA C. E.
Reconocimiento como Cooperador de la RESOLUCIQN EXENTA DE EDUCACION N°
Funcién Educacional del Estado 1031 DEL ANO 2002
Direccién CHAMONATE N° 2222
Comuna ARICA
Provincia ARICA
Region XV ARICA'Y PARINACOTA
Teléfono 58-2328561 / 228135624
Rol Base Datos 12659-4
Dependencia SUBVENCIONADO GRATUITO
Area URBANO
Nivel de Ensefianza BASICA
Matricula 287
Niveles Educativos Eggic;ci?g :g%bséssici:fogPrekl’nder y Kinder) y General
Modalidad de estudios Regular Diurno
INTRODUCCION

La educacion es un derecho universal declarado como tal por las Naciones Unidas. Chile a través de
la Ley General de Educacion (LGE), establece las normas que regulan la forma en que la educacion
se debe impartir en nuestro pais, desde el nivel de Educacién Parvularia, hasta el IV afio de Ensefanza
Media.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio del Alba C.E., es el instrumento orientador de
nuestra gestion institucional que contiene, en forma explicita, principios y objetivos de orden filosofico,
politico y técnico que permiten programar la accion educativa otorgandole caracter, direccién, sentido
e integracion.

El sentido educacional y pedagdgico de nuestro PEI apunta a la formaciéon de personas con sélidos
valores y habitos, desarrollando estrategias y habilidades para afrontar las demandas de la vida actual,
todo esto potenciando las inteligencias multiples y que conlleven a aprendizajes significativos y
efectivos en el estudiantado.

El Colegio del Alba C.E. recibe estudiantes de todos los niveles sociales y culturales de la ciudad,
desde Prekinder a Octavo Afo de Ensenanza Basica, dispuestos a acceder a una educacién acorde
a los desafios que plantea el tercer milenio.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI) se basa en la Ley General de Educacion que estructura
y define el tipo de educacién que requiere nuestro pais, lo que se complementa con el Modelo de
Calidad de la Gestion Escolar, Marco para la Buena Direccién y Marco para la Buena Ensefianza,
instrumentos técnicos que orientan el proceso educacional formal, determinando los deberes,
derechos, roles y funciones de todos y cada uno de los agentes educativos involucrados en la
formacion del/la estudiante.



COMITE SANA
'CONVIVENCIA

ASISTENTE
SOCIAL SEP

PSICOLOGOS
(AS) SEP

| PSICOPEDAGOGO
(A) SEP

[ENCARGADO (A)
SALUD

ORGANIGRAMA

PRESIDENTE (A) DE LA

CONSEJO ESCOLAR  [77777777========™7 CORPORACION
I
| Fommm e CONTADOR
T o i
| ENCARG.
| IEmammm REMUNERACION Y
| PERSONAL
EQUIPO DE GESTION DIRECTOR el SECRETARIA
UNIDAD TECNICO
PEDAGOGICA NT1 A 8°
I ORIENTADORA
| | | |
COORD. PME- COORD. COORD.
sep COORD. CRA DOCENTES ENLACES EXTRAESCOLAR COORD. PIE
CENTRO GRAL CENTRO DE ACADEMIAS / -
DE PADRES ALUMNOS TALLERES PSICOLOGO (A)
PSICOPEDAGOGO
ENCARGADO (A) A)
ENCARGADO CRA
SUBVENCION PROFESOR (A)
DIFERENCIAL
INSPECTOR (A)
PATIO ASIST_TECNICO DE APOYO FONOAUDIOLOGO
ASIST. TECNICO PARVULOS (A)
ENCARGADG ALUMNOS (AS)
FOTOCOPIAS TUTOR (A)
SERVICIOS
MENORES PADRES Y
APODERADOS




COMISION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La finalidad de la accién educativa es la formacion integral del ser humano, esto es, formar personas
en relacién con su medio social y natural, con un sentido y esperanza en su vida.

El Proyecto Educativo del Colegio del Alba asume como valores fundamentales para la Convivencia
Escolar, la formacion basada en la solidaridad, el respeto mutuo, el sentido de responsabilidad, la
honestidad y la permanente busqueda de justicia de modo que se promuevan la existencia de
ambientes educativos libre de estrés.

Los desafios que nos proponemos como comunidad escolar requieren que todos los integrantes de
ella, profesores, profesoras, asistentes de la educacion, estudiantes, familias, apoderados,
administrativos y auxiliares, seamos responsables de la formacion valérica de nuestros nifos y nifias.
Queremos formar personas que aprendan a vivir juntos en una relacion arménica con los demas y no
confrontandolos y que sientan al Colegio como una familia que los acoge y respeta.

Diversos factores, como el crecimiento de nuestro colegio y el desarrollo de los estudiantes, cambios
sociales y las diversas estructuras familiares revelaron la necesidad de constituir una Comisién de
Convivencia y Disciplina Escolar, esta Comision sera la facilitadora en conduccién de la formacion y
disciplina de nuestros estudiantes.

FAMILIA FORMADORA

Las familias, principalmente los padres y apoderados, cumplen un rol insustituible en la educacion de
sus hijos e hijas. Ellas son el nucleo basico de la existencia humana. Esperamos que las familias que
forman parte de nuestro Colegio, tal como se menciona en el Proyecto Educativo, se esfuercen en
participar activa y permanentemente en el proceso educativo y formativo de sus hijos e hijas, de
manera tal que aporten al bien comun buscando el bien de los demas, manteniendo lazos solidarios
con toda la comunidad educativa. Para el desarrollo de un clima y una convivencia escolar positiva, se
requiere que la autoridad posea caracteristicas intrinsecamente formadoras. La autoridad sera ejercida
con seguridad y firmeza, pero al mismo tiempo sera cordial, afectuosa y respetuosa, al servicio del
desarrollo individual, la autonomia y el bien comun. Autoridad que reconoce conductas deseables y
forma en la responsabilidad personal, que busca la participacion en la toma de acuerdos, reflexiva y
asertiva, competente en la ensefianza del conocimiento, coherente en su vida y diestra en el dominio
de grupo.

CLIMA SOCIAL Y CONVIVENCIA EN EL CONTEXTO ESCOLAR
EDUCACION BASICA:

El clima se refiere a la percepcion, opinion, sentimientos y acciones que las personas tienen de los
aspectos del ambiente en el que desarrollan sus actividades habituales. “El clima social se ha
relacionado con la permanencia en las escuelas, tanto de los profesores como de los estudiantes, con
el grado de satisfaccion de la vida escolar, finalmente con la calidad de la educacion”. Incluye tanto la
percepcion que los estudiantes tienen de su contexto escolar como la que tienen los profesores y
asistentes de la educacion de su entorno laboral.

Un buen clima social es una condicidon necesaria para que los estudiantes se sientan motivados a
aprender y perciban positivamente a los demas integrantes del grupo escolar. La convivencia escolar
positiva facilita tanto el logro de los objetivos personales y grupales como el bienestar y el desarrollo
psicosocial de cada uno de los miembros de una comunidad educativa.

El Colegio del Alba vive un clima escolar positivo cuando:

e Posee un ambiente fisico apropiado.

e Promueve actividades variadas y entretenidas.

e Considera los errores como una oportunidad de aprendizaje.

o Desarrolla una comunicacion respetuosa entre profesores, asistentes de la educacién, estudiantes,
padres y apoderados.

Desarrolla la capacidad de escucharse unos a otros.

o Estimula la capacidad de valorarse mutuamente.

Estimula a crear una conciencia ante la diversidad entre los estudiantes, incentivando un trato digno
hacia sus pares.

Promueve conductas de empatia entre los miembros de la comunidad educativa.

Promueve la contencidon emocional.

Fomenta el abordaje no violento de conflictos.

Estimula las relaciones cooperativas y solidarias.

Considera la disciplina como contribucion al bien comun.



DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De los estudiantes

DEBERES

DERECHOS
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10.

11.

12.

Asistir regularmente a clases respetando los horarios establecidos.

Brindar un trato digno y respetuoso y no discriminatorio a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Informar oportunamente al profesor (a) si requiere atencién en el ambito académico
(estudiantes de segundo ciclo)

Estudiar y esforzarse para alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Cooperar en mejorar la Convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura y mobiliario del colegio.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del colegio.

Utilizar un lenguaje apropiado y acorde al contexto educativo.

Al encontrarse en actividades extraprogramaticas, salidas a terreno y/o portando el
uniforme del establecimiento al exterior de éste, la conducta del estudiante debe ser
acorde a los valores establecidos por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(VER ANEXO 4y 7).

Informar oportunamente al adulto mas cercano cualquier situacién de agresion fisica
y psicolégica de la cual sea testigo y/o afectado.

Asistir a clases correctamente uniformado. De usar gorro en las actividades
deportivas o para asistir al colegio, (no en la sala de clases), este debera ser de color
azul oscuro con el logo del Colegio

Segquir y respetar protocolos correspondientes, segun la situacion presentada.

N

B

N
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12.
13.

14.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

Recibir atencion adecuada y oportuna en el ambito académico, conductual y/o
psicosocial.

Ningun estudiante debe ser discriminado arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinion, con debido respeto.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos:
vejatorios, degradantes o agresiones psicolégicas.

Que se respete su libertad personal y de conciencia; convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

Ser informados por escrito de las pautas evaluativas (VER ANEXO 13).

. A ser evaluados y promovidos de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente.
10.

A participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

. Participar activamente en actividades organizadas por el centro de estudiantes del

colegio.

A permanecer en el establecimiento, aun si ha repetido una vez por nivel.
Permanecer en el establecimiento durante el afo escolar vigente cualquiera sea su
situacion socioeconémica y/o rendimiento escolar. Quedan excluidos aquellos
estudiantes que previo acuerdo con el apoderado y/o situacién conductual se
resuelva lo contrario.

A un desarrollo de actividades académicas con las debidas condiciones de seguridad
e higiene.

Quedan sujetos a estos derechos y deberes los estudiantes que se encuentran matriculados en el establecimiento para el afio vigente. VER ANEXO 1




De los apoderados

DEBERES

DERECHOS

Educar a sus hijos en base a una formacion valérica, con énfasis en los valores
institucionales: Solidaridad, respeto, objetividad, honestidad, responsabilidad vy

. A serinformados por los directivos y/o docentes a cargo del colegio del rendimiento

académico y del proceso educativo de sus hijos.

resiliencia. 2. A serinformados del funcionamiento del colegio.
2. Velary fomentar en su pupilo el respeto a las normas y a la sana convivencia escolar. | 3. A ser escuchados ante sus sugerencias, dudas y/o reclamos.
3. Informarse sobre las normas y funcionamiento del establecimiento. 4. A participar de proceso educativo (en los ambitos que les corresponda) aportando al
4. Apoyar el proceso educativo asistiendo a jornadas de analisis de resultados. desarrollo del PELI.
5. Cumplir los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. 5. A participar comprometidamente en la Directiva del Centro General de Padres y
6. Respetar su normativa interna: asistir a todas las reuniones de apoderados Apoderados, segun su disponibilidad y realidad, teniendo como norte ser un aporte
programadas, justificar inasistencias a reuniones de apoderados e inasistencias del a la concepcién educativa del colegio y a seguir respetuosamente los conductos
estudiante y atrasos (presentar los documentos de salud pertinentes). regulares correspondientes normados por la unidad educativa.
7. Informarse del proceso educativo y conductual del estudiante. 6. A serinformado si su pupilo pertenece a la Subvencion Escolar Preferencial.
8. Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno de | 7. Los funcionarios del colegio que sean apoderados tienen los mismos derechos que
Convivencia Escolar del colegio. los demas apoderados que no lo son, sin distingo ni privilegios de ninguna indole.
9. Informar oportunamente cambios de domicilio y/o teléfono. 8. A mantener una comunicacion fluida con todos y cada uno de los miembros de la
10. Mostrar un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa, comunidad educativa, respetando el conducto regular.
debiendo mantener un vocabulario y trato adecuado.
11. Los funcionarios de nuestro colegio, que sean apoderados, tienen los mismos
deberes que todos los demas padres, sin distingo ni privilegio alguno.
12. Cautelar el correcto cumplimiento del uso del uniforme, para contribuir a una buena
presentacién personal e identificacion de todos los estudiantes del Colegio.
De los Profesionales de la Educacion
DEBERES DERECHOS
1. Ejercer su funcién docente en forma idénea y responsable. 1. Atrabajar en un ambiente de tolerancia y respeto mutuo.
2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. 2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente. tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos, por parte de los demas
4. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada miembros de la Comunidad Educativa.
nivel. 3. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento
5. Respetar las normas de la unidad educativa. educacional.
6. Respetar los derechos de sus estudiantes. 4. A participar de las instancias de analisis y evaluacion que el equipo directivo estime
7. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y conveniente.
miembros de la Comunidad. 5. A disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
8. Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de | 6. A un desarrollo de actividades académicas con las debidas condiciones de seguridad
Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién y Promocion, Plan Integral de e higiene.
Seguridad Escolar y Reglamento Interno del Personal del Colegio. 7. A participar de las instancias de articulacién, intercambio de experiencias y
9. Ejercer su funcién docente con profesionalismo y objetividad y transparencia, sin retroalimentacion entre pares.

distincion de parentesco, en el caso, que por razones de servicio le corresponda.
Debe tratarlo (a) como a todos los demas estudiantes, sin distingos ni privilegios y

A ser informados con antelacion ante cualquier cambio de actividad que implique
restructuracion del tiempo libre de los profesionales.

7




10.

11.

12.

13.

con igualdad.

Guardar el secreto profesional, no haciendo uso indebido de los datos que se
disponga sobre el estudiante o su familia.

Establecer con los estudiantes una relacién de confianza, comprensiva y exigente,
que fomente la autoestima y el desarrollo integral de la persona.

Favorecer la cooperacion entre las familias y el profesorado, compartiendo la
responsabilidad de la educacion y estableciendo una relacién de confianza que
garantice el funcionamiento del centro educacional y propicie la participacién de los
apoderados.

Denunciar toda conducta que evidencie o acuse negligencias o maltrato grave a los
estudiantes.

De los Asistentes de la Educacion

DEBERES

DERECHOS

ok wN =

o N

10.

11.

12.

13.

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar las normas de la unidad educativa.

Orientar vocacionalmente a los estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Respetar los derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
miembros de la comunidad educativa.

Colaborar con la formacién integral de los estudiantes.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y Reglamento Interno del Personal del colegio.

Ejercer su funcién con profesionalismo, objetividad y transparencia, sin distincion de
parentesco, en el caso, que por razones de servicio le corresponda. Debe tratarlo (a)
como a todos los demas estudiantes, sin distingos ni privilegios y con igualdad.
Guardar el secreto profesional, no haciendo uso indebido de los datos que se
disponga sobre el estudiante o su familia.

Establecer con los estudiantes una relacion de confianza, comprensiva y exigente,
que fomente la autoestima y el desarrollo integral de la persona.

Favorecer la cooperacion entre las familias y el profesorado, compartiendo la
responsabilidad de la educacion y estableciendo una relacién de confianza que
garantice el funcionamiento del centro educacional y propicie la participacién de los
apoderados.

Denunciar toda conducta que evidencie o acuse negligencias o maltrato grave a los
estudiantes.

-_—
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. A trabajar en un ambiente de tolerancia y respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso por parte de los demas integrantes de la Comunidad
Educativa.

A participar de las instancias de analisis y evaluacion que el equipo directivo estime
conveniente.

A liderar iniciativas que estimen utiles para el progreso del Establecimiento
Educacional.

A disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A participar de las instancias de articulacion, intercambio de experiencias y
retroalimentacion entre pares.




Del Equipo Docente Directivo

DEBERES DERECHOS

1. Liderar el estamento, area o departamento a su cargo. 1. Atrabajar en un ambiente de tolerancia y respeto mutuo.
2. Propender a elevar la calidad y equidad educacional del establecimiento. 2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
3. Desarrollarse profesionalmente. tratos vejatorios o degradantes.
4. Promover el desarrollo profesional de los docentes para el cumplimiento de las metas | 3. Recibir un trato respetuoso por parte de los demas integrantes de la Comunidad

propuestas. Educativa.
5. Cumplir y respetar todas las normas del area que conduce. 4. A participar de las instancias de analisis y evaluacion que el equipo directivo estime
6. Realizar supervision pedagodgica en el aula retroalimentando a los docentes, de conveniente.

acuerdo al cargo que desempefia. 5. A liderar iniciativas que estimen utiles para el progreso del Establecimiento
7. Dominar y conducir la realizacién del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Educacional.

Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion y Promocion,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.




MEDIOS DE COMUNICACION FORMALES CON MADRES, PADRES Y/O
APODERADOS

Cada vez que el establecimiento necesite comunicarse con las madres, padres y/o apoderados, utilizara
los siguientes medios formales:

Plataforma Educativa APPODERADO.CL (citaciones, reuniones de apoderado, informes de
nota/personalidad, calendario de evaluaciones, entre otras.)

Pagina Web COLEGIODELALBAARICA.CL (calendario de actividades, cuentas publicas, informacion
general del establecimiento y funcionarios/as, entre otras.)

Correo Electronico declarado en la Ficha de Matricula (citaciones, entrevistas)

Teléfono Celular declarado en la Ficha de Matricula.



DISCIPLINA Y NORMAS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

En el contexto escolar, la disciplina se entiende como el conjunto de normas que regulan la convivencia
entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal.
La disciplina escolar tiene como objetivo educar la responsabilidad, los limites personales, el respeto por
el otro y el bien comun, a través del cumplimiento de las normas establecidas, la organizacion del tiempo
y el espacio comun.

Adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, requiere preparar a nifios y nifas
para enfrentar situaciones en las que tengan que experimentar directamente las realidades morales,
teniendo la oportunidad de aprender lo que es el respeto a una norma, la adhesién al grupo y la
responsabilidad individual.

Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo, conocedor de las circunstancias personales
de cada estudiante, promotor de la reflexion, el auto conocimiento, la responsabilidad personal y social,
en las que el diadlogo debe ser el instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos
acordados en el abordaje de conflictos y dificultades en la convivencia escolar.

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:

o Formadoras del desarrollo integral.

Explicitas, claras y conocidas por todos los agentes de la comunidad educativa.
« Flexibles al contexto o circunstancia.

« Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.

Educar para la convivencia hace necesario establecer criterios de reconocimiento ante el cumplimiento o
la transgresion de una norma por lo que se crea un Comité de Sana Convivencia.

Con la finalidad de velar por una sana resolucion de conflictos fomentando la participacion y el
compromiso de toda la comunidad educativa.

La constitucion del comité de Sana Convivencia se produce a partir de la necesidad de formar un equipo
que reuna a los diferentes estamentos y niveles educativos, en conformidad con la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar y que trabaje en pos de promover la sana convivencia escolar.

El Comité de Sana Convivencia Escolar tiene como mision, apoyar a la direccion del colegio en la gestion,
aprendizaje y desarrollo de la convivencia escolar. Desde este rol, su funcién sera proponer a la direccién
necesidades, iniciativas y sugerencias vinculadas a la convivencia escolar.

Objetivos del Comité:

e Promover y fomentar la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoques de derechos
(MINEDUC).

e Revisar las medidas disciplinarias que se adopten frente a transgresiones de normas de parte de los
estudiantes.

¢ Disenar, implementar, proponer, promover y evaluar los planes de prevencién y mantenimiento de un
clima escolar sano en el colegio.

e Optimizar los planes de prevencion y mantenimiento de un clima escolar sano.

El Comité de Sana Convivencia esta a cargo de la Orientador (a) y el equipo de trabajo esta formado por:
Encargado (a) de Convivencia Escolar, Psicéloga (0) SEP, Psicopedagoga (0) SEP y Asistente Social.

Funciones y Atribuciones:

De acuerdo con la Ley sobre Violencia Escolar, le corresponde al Comité de Sana Convivencia Escolar
establecer las medidas que permitan promover la sana convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos, que estén dentro del ambito de sus
competencias.

Este comité representa el lugar de encuentro de los distintos estamentos del colegio para asumir en
conjunto y con responsabilidad la educacién de la convivencia de nuestro establecimiento.

Son funciones del Comité:

e Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

11



Revisar las medidas disciplinarias propuestas por los docentes, a través del consejo de disciplina,
considerando atenuantes y agravantes, segun los registros de la hoja de vida del estudiante; para
luego sugerir al Director la aplicacion de medidas disciplinarias que se ajusten al debido proceso.
Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Elaborar, en conjunto con el encargado de Convivencia Escolar, el Plan de Gestién para promover la
sana convivencia y prevenir las manifestaciones de violencia en el colegio.

Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y participar cuando amerite en su actualizaciéon
tomando en consideracion el criterio formativo planteado por la politica nacional de convivencia escolar
(la convivencia se ensefa y se aprende a vivir con otros).

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su actualizacién, considerando la
convivencia como eje central.

Monitorear la puesta en marcha del plan de gestién de la sana convivencia en el establecimiento.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

El Colegio siente una profunda satisfaccion al evidenciar a estudiantes que se destacan v,
permanentemente, busca reconocer a quienes han obtenido logros importantes en los distintos ambitos
de la vida escolar.

Durante el transcurso del ano:

Anotacion positiva individual, destacando actitud positiva.

En ceremonia de finalizacién de cada semestre, Licenciatura o Cuenta Publica Anual, se premia:

Premio Mejor Rendimiento:
Se otorga a aquellos estudiantes que al finalizar el afio escolar obtienen el mejor desempefio
académico de su grupo curso. De Prekinder a 8° afio basico.

Premio Mejor Lector (a):
Se otorga al estudiante que se destaca por su habito lector, el uso éptimo de los servicios del CRA 'y
por el manifiesto interés y promocion de los libros y la lectura. De 1° a 8° afo basico.

Premio Mejor Compaiiero (a):

Sin duda que dos de los principales valores que el Colegio trata de formar en sus estudiantes, son la
solidaridad y el respeto. Por esto, destacamos a aquellos estudiantes que, en opinidn de sus propios
compafieros de curso, tienen una especial preocupacion y entrega por los que les rodean. De
Prekinder a 8° afo basico.

Premio estudiante (a) Integral:

A través de este reconocimiento se destaca a un estudiante de 8° Ao de Ensenanza Basica que
durante toda su trayectoria escolar en nuestro colegio se ha destacado por vivir los valores que mas
nos enorgullecen como Colegio: la solidaridad, la responsabilidad, el respeto, la honestidad y la justicia;
todo esto impregnado por un compromiso significativo con el Colegio.

Premio Mejor Conducta:

Se otorga a los estudiantes que a través del tiempo demuestran una conducta adecuada, tanto dentro
como fuera del aula, cumpliendo todo lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
del Colegio y siendo ejemplo de para sus demas compaferos.

Premio a la Superacion:
Se destaca a aquellos estudiantes que demuestran un avance significativo en su rendimiento escolar,
resulta de la comparacién del rendimiento general de un semestre a otro.

Premio al Esfuerzo:

A través de este reconocimiento se destaca a un estudiante de 8° Aflo de Ensenanza Basica que
durante toda su trayectoria escolar en nuestro colegio se ha destacado por su esfuerzo de superacion
en el plano cognitivo y personal.

Premio a la Trayectoria:

A través de este reconocimiento se destaca a estudiantes de 8° Aho de Ensefianza Basica que
permanecieron en el colegio desde pre- kinder.

Abanderados y Escoltas de los Estandartes del Colegio

El honor de portar los Estandartes del Establecimiento, emblema patrio y del Colegio, es un
reconocimiento que les corresponde a estudiantes que se han destacado por sus méritos vy
caracteristicas personales. La Jefatura de curso propone los postulantes al finalizar el proceso lectivo
a Direccidn para su confirmacion.
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TRANSGRESION DE UNA NORMA

Cada vez que un estudiante transgreda una norma, como Colegio, fomentaremos a través del didlogo la
resolucion del conflicto. El profesional que constata una transgresion dialogara con el estudiante con el
propésito de que reconozca la falta e incentivar el desarrollo de una actitud positiva para llegar asi a
establecer un compromiso de cambio de forma inmediata. Este dialogo se realizara inmediatamente.

Los procedimientos ante la transgresion de una norma seran aplicados considerando la gravedad de la
falta, considerando el siguiente protocolo a la falta cometida. Estos son:

Falta Leve (FL)

Falta Grave (FG)

Falta Muy Grave (FMG)

Llamado de atencion.

Hacer el registro escrito
cuando el llamado de
atencion se realiza mas de 3
veces en la misma clase.

Llamado de atencion.
Registro de la situacion en el
libro de clases,
comunicandola
expresamente al estudiante.

Llamado de atencion.
Registro de la situacion en el
libro de clases,
comunicandola
expresamente al estudiante.

Citacion de apoderado para Citacion de apoderado de | « Informar a Direccion la
informar 'y conjuntamente parte del docente que situacion, quien citara al
definir la accién remedial de constata los hechos. apoderado para informar el
acuerdo con las necesidades Infformar a  Convivencia tema.

del estudiante.

Escolar de la situacion, de

Suspensioén del estudiante.

En caso de que la conducta forma inmediata para | « Derivacibn a Convivencia
seareiterada (no ha mejorado determinar al profesional Escolar para reeducacion del
dicha falta leve) se pertinente del equipo o la estudiante por parte del
sancionara al o la estudiante multidisciplinario que equipo multidisciplinario.
con una anotacion negativa atendera el caso. Se complementa con una de las
en el libro de clases. Reparacion del dafio | siguientes medidas.
ocasionado. » Carta de compromiso.
e« En caso de no mejorar y/o | « Amonestacion escrita.
reiterar la falta podra |« Condicionalidad de
aplicarse Suspension delola | ¢« No renovaciéon de matricula.
estudiante. o Expulsién de o la estudiante.

o Carta de compromiso.
+ Condicionalidad de matricula.

(Ley Aula Segura).

Se describe a continuacion el protocolo de accion frente a las transgresiones de una norma:

Llamado de atencién
Ante toda falta, el profesor (a), le hara un llamado de atencion al estudiante, con el fin de promover un
cambio en su actitud.

Registro de la situacion en el libro de clases

El profesor (a) registra la situacién en el libro de clases, dejando una constancia del hecho explicitamente
al igual que las acciones remediales tomadas, comunicandola expresamente al estudiante, el profesor
debera firmar la anotacion.

Reparacion del dafo ocasionado

El profesor (a) solicita al estudiante y apoderado la reparacion del dafio ocasionado, requiriendo la
devolucion o restitucién del dafio a la propiedad privada, a los bienes del establecimiento o un servicio
compensatorio en beneficio de la comunidad. Si el dafio ocasionado se encuentra en el area de las
relaciones interpersonales, el profesor (a) mediara el proceso de reparacion para lograr su conclusion
positiva.

Citacion al apoderado

Entrevista con los padres o apoderados del estudiante, citada por la instancia correspondiente cuando las
transgresiones lo ameriten, con el objetivo de informar acerca de la falta cometida, analizar la situacion,
asumir consecuencias y establecer compromisos.

La citacion e informacion al apoderado sera inmediatamente ocurrida la transgresién, de igual forma debe
asistir al momento del reingreso del estudiante de acuerdo a la suspension ejecutada.

Derivacion a equipo de especialistas

Si una transgresion se reitera o es calificada como grave, el profesor (a) al momento de informar la
situacion ocurrida con el estudiante al apoderado, comunica directamente a Encargado(a) de Convivencia
Escolar, y al departamento de Orientacion, siendo éste quien derivara de acuerdo a la gravedad y
reiteracion de la situacion al profesional competente (psicélogo, orientador, psicopedagoga, etc.), segun
corresponda quien a su vez, disefara las estrategias que se seguiran para lograr la modificacion de
conductas disruptivas (observacion, entrevistas, seguimiento, derivacion u otros).
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Reeducacion del estudiante

La reeducacion del estudiante consiste en generar estrategias por parte del profesional del equipo
psicosocial del colegio para extinguir o bajar la frecuencia e intensidad de la conducta o la transgresién
por la cual el estudiante fue derivado a dicho profesional; informando de los avances al Profesor Jefe.

Suspension del o la estudiante

Otorgada a un estudiante, por la reiteracion de faltas graves o muy graves y la inasistencia reiterada del
apoderado a citaciones por problemas conductuales del estudiante. El estudiante, estando suspendido
queda eximido de toda participacion: en ceremonias de licenciatura, giras de estudio, paseo y/o fiesta de
fin de ano, premiaciones y/o similares actividades. La suspension no debera exceder de 5 dias habiles y
ésta debe ser gradual dependiendo de la gravedad de la falta. Cabe considerar que una vez revisados
los antecedentes y escuchado a los profesionales intervinientes en el caso, solo el Director del
establecimiento puede aplicar esta sancion. La medida aplicada sera revisada por parte del comité de
sana convivencia y debera dar respuesta a la eventual apelacion que presente el apoderado. El Director
podra designar a otro profesional para informar la medida al apoderado.

Ante el desacato de la medida, si el estudiante se presentara al colegio estando con la disposicion de
suspension, éste podra ingresar a clases. Adicionalmente, el o la apoderada(o) debera presentarse al dia
siguiente para que su pupilo pueda cumplir con la sancién aplicada; de no hacerlo, el estudiante estara
en calidad de suspendido hasta que el apoderado concurra a una entrevista con un integrante del Equipo
Directivo.

En el caso que un estudiante intentara suicidio, causara dafo a su persona o a cualquier miembro de la
comunidad educativa, sera considerado como una falta muy grave y debera ser suspendido con la
finalidad de resguardar su integridad y/o la de otros. El tiempo de la suspension sera el necesario, hasta
que el apoderado presente un certificado de un médico psiquiatra que acredite que el estudiante no
constituye un riesgo ni para él, ni para ningun miembro de la comunidad.

Durante la suspension se solicita a los padres y/o apoderados que el estudiante mantenga la rutina diaria
y realice actividades que le ayuden a reflexionar de tal manera que este breve cese de actividades no se
transforme en un premio o en unas breves vacaciones.

Esta medida se tomara cuando el estudiante y apoderados no cumplan con los compromisos establecidos
con el establecimiento (faltas muy graves).

Carta de Compromiso

Otorgada a un estudiante y familia por el comité de convivencia escolar o el estamento que se considere
pertinente, por aspectos conductuales, actitudinales, académicos y/o exigencias a cumplir tratamientos.
Destacan los aspectos o caracteristicas positivas que debe presentar el estudiante y deja constancia de
las razones por las cuales se extiende. Ademas, explicita los aspectos concretos que se deben mejorar y
el periodo de seguimiento para que la carta sea levantada. La carta tendra un tiempo de duracion de un
semestre y seguimiento constante. Pasado este periodo y no habiéndose cumplido lo estipulado en la
carta de compromiso; el caso volvera a ser analizado en el Consejo de Disciplina.

Amonestacion Escrita

Otorgada al estudiante y apoderado (a) por el incumplimiento de los acuerdos adquiridos a través de la
carta de compromiso, se explicitan aspectos de responsabilidad del estudiante, su apoderado y el colegio.
La amonestacion tendra una duracion de un semestre y estara sujeta a constante seguimiento; si a pesar
de los apoyos que reciba el estudiante, no demuestra cambios positivos, su caso volvera a ser analizado
en el Consejo de Disciplina, ya sea regular o extraordinario.

Condicionalidad

Otorgada a un estudiante y apoderado por incumplimiento de acuerdos explicitados en la Amonestacion
escrita firmada por apoderado y estudiante, podra ser por un periodo de un semestre y tendra seguimiento
constante. Si el estudiante presenta cambios importantes en su proceso conductual durante este periodo
esta condicionalidad podra ser levantada por el Comité, de lo contrario corresponde un nuevo analisis en
el Consejo de Disciplina.

De no producirse cambios positivos durante el periodo establecido, el caso sera nuevamente analizado y
si se decide mantener la medida, la condicionalidad tendra la misma duracion.

Si el estudiante de nuestro establecimiento, finalizado el afio, presenta condicionalidad, debe ser

matriculado en calidad de estudiante condicional siendo evaluada la medida en el Comité de Sana
Convivencia correspondiente del 1° semestre del afio en curso.

14



CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA

Como ultima instancia, y agotadas las medidas educativas consideramos que el nifio debe crear nuevas
relaciones sociales y un nuevo proceso de adaptacién en otro establecimiento educacional, otorgandole
asi, la oportunidad y el espacio para remediar su conducta.

La ley de inclusion contempla la medida de expulsion y cancelacién de matricula ante situaciones muy
graves, precisando, sin embargo, que éstas “sélo podran aplicarse cuando sus causales estan claramente
descritas en el Reglamento Interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia
escolar.

La normativa precisa, asimismo, que la aplicacién de esta sancion, de caracter extremo y excepcional,
debe estar sujeta al debido proceso, con etapas de reconsideracion, y ajustada a los principios de
proporcionalidad y no discriminacion arbitraria; con previa comunicacién a los padres de la inconveniencia
de estas conductas y sus posibles sanciones, junto a acciones de apoyo pedagogico y psicosocial a los
estudiantes afectados y una vez, agotadas todas las instancias de dialogo y formacion del nifio (a) y/o
adolescente.

La cancelacion de matricula o no renovacion de matricula, se hace efectiva al término del afio escolar, es
decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afo siguiente.

Si al término del afio escolar el estudiante no supera los compromisos adquiridos y no hay un cambio
conductual positivo, después de agotadas todas las instancias de apoyo, sera causal para no renovar la
matricula para el afio siguiente. La no renovacién de matricula, ademas, es aplicada por la Direccién del
colegio con consulta al Consejo de Profesores y otros estamentos que se estime pertinente. El encargado
de informar al padre, madre y/o apoderado de dicha situacion es el Director del establecimiento; ademas
se otorgara un plazo de (5 a10 dias) para presentar una apelacion escrita, la que sera revisara por el
Comité de Convivencia Escolar; una vez entregados los antecedentes y recomendaciones del comité,
sera el Director quien tome la decision final.

Si el estudiante, una vez informado su apoderado de la no renovacion de matricula, persiste con
conductas tipificadas como graves y/o muy graves que alteren el normal desarrollo de la convivencia
escolar, el comité de sana convivencia podria recomendar la expulsion del estudiante.

Expulsién del estudiante, Ley Aula Segura.
La Expulsion del establecimiento educacional es solo aplicable en casos de especial gravedad, cuando
se atenta contra la integridad fisica y siquica.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes
de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen daino a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento."

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de
diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
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pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension
del estudiante hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra
ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a
la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.”.

En caso de mantenerse la medida, el Director tiene la obligacion de informar a la Superintendencia de
Educacion y Direccién Provincial de Educacion, en un plazo de 5 dias.
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NORMAS DISCIPLINARIAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La educacién para la convivencia, centrada en el logro de los valores institucionales: Solidaridad,
Honestidad, Respeto, Responsabilidad y Justicia, hace necesario establecer consecuencias frente a
la transgresién de los indicadores que los reflejan. Las transgresiones a las normas que regulan la
convivencia escolar para todos los estudiantes del establecimiento son consideradas faltas. Ya sea dentro
o fuera del aula o en actividades extraprogramaticas. Sin embargo, las faltas no tienen siempre las mismas
categorias.

Para evaluar adecuadamente la gravedad de una falta, es decir, definir si se trata de una falta leve, grave
0 muy grave, es necesario haber definido previamente algunos criterios generales de evaluacion y estos
deben ser conocidos por todos los miembros de la comunidad escolar. En la calificacion de la transgresion
a la norma sera necesario considerar que:

e Los procedimientos sean claros y justos.

« Se contemple la presuncion de buena fe y el derecho de apelacion.

» Se consideren factores atenuantes y/o agravantes (edad, contexto, motivos)
o La aplicaciéon de sanciones sea proporcional a la falta.

» Se resguarde la dignidad de las personas.

Falta Leve: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de ensehanza
aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psicoldégico propio o a otros miembros de la comunidad.

Falta Grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica propia o
de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como acciones deshonestas que alteren
el normal proceso de aprendizaje. También se considerard como una falta grave la reiteracién de faltas
leves.

Falta Muy Grave: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica y
psicologica propia o de terceros; asi como acciones deshonestas que afecten significativamente los
valores del Colegio. Ante cada transgresién se aplicaran los procedimientos anteriormente sefialados; sin
embargo, hay algunas faltas que requieren considerar un procedimiento especifico. También se
considerara como una falta muy grave, la reiteracién de faltas graves.
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SOLIDARIDAD RELACIONES INTERPERSONALES O RELACION CON EL ENTORNO

INDICADOR TRANSGRESION CATEGORIA | PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
1. Serelaciona [1.1. Se relaciona en forma agresiva, Comunicacién con apoderado,

de modo impulsiva u ofensiva con otro derivacién a Convivencia

solidario y estudiante o adulto (utilizando Escolar del colegio. Suspension

respetuoso cualquier medio de Grave de acuerdo con la gravedad del

con sus pares comunicacion verbal, escrita, conflicto.

y adultos. celular, Internet u otros) maltrato Registro en el libro de clases.

escolar.

1.2. Se relaciona agresivamente en Suspension y condicionalidad
forma fisica y/o psicolégica con de acuerdo con la gravedad de
otro estudiante, causando dano la situacion, siendo derivado al
fisico, psiquico y/o emocional de | Muy Grave | Comité de Sana Convivencia.
manera reiterada ejerciendo Apertura de proceso
Bullying. sancionatorio, consagrado en

Ley Aula Segura.

1.3. Se relaciona agresivamente en Suspensioén y condicionalidad
forma fisica y/o psicolégica con de acuerdo con la gravedad de
algun funcionario del Muv Grave la situacion.
establecimiento. y Apertura de proceso

sancionatorio, consagrado en
Ley Aula Segura.

1.4. Causa dafo fisico y/o psiquico a Apertura de proceso

cualquier miembro de Ia M sancionatorio, consagrado en
. . uy Grave

comunidad educativa por actos Ley Aula Segura.

de connotacion sexual. Denuncia

1.5. Amenaza de muerte a cualquier Suspensioén y condicionalidad
miembro de la comunidad de acuerdo con la gravedad de
escolar. la situacion, siendo derivado al

Comité de Sana Convivencia.
Muy Grave

Apertura de proceso
sancionatorio, consagrado en
Ley Aula Segura.
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RESPETO

5. Respeta las diferentes instancias formativas.

o reirse, hacer muecas, mofas, no respetar turnos, no
escuchar a compafieros (as), levantarse de su puesto
sin permiso, en forma reiterada o generando
disrupcion desde fuera del aula.

Leve a Grave

INDICADOR TRANSGRESION CATEGORIA PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
1. Mantiene limpio y ordenado su lugar de |1.1. Ensucia, desordena: lugar de trabajo personal, comun Leve Limpiar y/ordenar, reparando el dafio
trabajo en el Colegio. o del otro (sala, patio, bano, comedor y otros). ocasionado.
Leve (hasta 8
anos de edad) | EI Colegio no se hace responsable
econdmicamente por los articulos de valor que
. . : Grave (8 a10 | traen los estudiantes. Sin embargo, se iniciara
. . 2.1. El estudiante toma para si y conserva objetos que no ~ . o
2. Respeta las pertenencias de los demas. . o anos de edad) | una investigacion.
le pertenecen (Robo o hurto con o sin apropiacion). . -
En estudiantes mayores de 14 afios nos
Muy Grave regiremos por la Ley 20.084 de responsabilidad
(Mayores de 10 | juvenil.
afnos de edad)
Comunicaciéncon apoderado, derivacién a
3.1. Falta a la verdad, engaia o miente. Leve a Grave | equipo multidisciplinario del colegio y suspension
en caso de que amerite (falta muy grave)
32 Copi intent . dei . t Se retira la prueba y se registra la nota minima
3. Esverazen el deciry en el hacer. <. ~opla, Infenta coplar, se deja coplar, - entrega (nota 2.0). Comunicaciéon con apoderado
informacion en pruebas, trabajos o tareas. Leve o ; e !
derivacién a orientacion.
3.3. FaIS|f|.caC|on. .de fn:mas en documentos oficiales del Muy Grave Suspension y condicionalidad del estudiante.
Colegio, falsificacién de documentos.
4. Cuidar las instalaciones, mobiliario,
equipos 'y material educativo d_e_l plantel Reparar o reponer el dafo y si la falta es Grave
destinados a su uso y en beneficio de su . . . .
) . 4.1. Deterioro o destrozo de material escolar: rayar, cortar, 0 Muy Grave se procede a la suspensién de
propia educacion. Igualmente, conservar el e .
~ . romper: sillas, bancos, ventanas, estantes, articulos Grave a Muy clases.
orden y el aseo en las aulas, bafios, patios, ;
X . : de deportes, materiales del CRA, de la Sala de Grave
areas comunes, evitando rayar pupitres, . .
Enlaces u otros de manera intencionada.
paredes, mapas, cuadros, carteles,
pizarrones, materiales  de laboratorio y de
deportes, instrumentos musicales y otros.
. Docente toma medida, comunica a apoderado e
5.1. Interrumpe el normal desarrollo de la clase: conversar

informa las medidas adoptadas a Inspectoria.
Se registra como anotacién negativa.
Entrevista con el apoderado(a).

Derivaciéon a Convivencia Escolar.




5.2. Utiliza cualquier dispositivo tecnolégico (Mp3, Mp4,
celulares, maquinas fotograficas, tablets, consolas de
juego portables, etc.) durante la jornada escolar, ya sea
para observar y/o generar material audiovisual no
autorizado.

Grave

En caso de ser detectados, se solicitara la
entrega del dispositivo y en primera instancia
sera devuelto al estudiante al término de la
jornada escolar; en caso de reiterar la conducta,
el dispositivo tecnolégico permanecera en
Inspectoria hasta que el apoderado lo retire.
Esta situacién debera quedar registrada en el
Libro de Clases.

5.3. Generar material audiovisual y compartirlo en las redes
sociales, sin autorizacion.

Muy Grave

En caso de ser detectados, se solicitara la
entrega del dispositivo, el que permanecera en
Inspectoria hasta que el apoderado lo retire.
Esta situacién debera quedar registrada en el
Libro de Clases.

Suspension de clases y prohibicion de portar
dispositivo movil en el colegio.

5.4. Entorpece el ambiente en actos civicos, culturales,
celebraciones y otros: conversa, se rie de modo
inadecuado, escucha musica, usa celular.

Grave

Se solicitara la entrega del
permanecera en
apoderado lo retire.
Esta situacion debera quedar registrada en el
Libro de Clases.

dispositivo 'y
Inspectoria hasta que el

6. Respeta la vida y salud de si mismo y de
otros.

6.1. Fuma, consume alcohol o drogas en espacios
cotidianos formales o informales del Colegio.

Muy Grave

Suspensién y Condicionalidad, Derivacion al
Comité de Convivencia Escolar donde se
analizara la posible medida de

Cancelacion de Matricula o Expulsion.

En estudiantes mayores de 14 afios nos
regiremos por la Ley 20.084 de responsabilidad
juvenil y se solicitara la presencia de
Carabineros.

Apertura de proceso sancionatorio, consagrado
en Ley Aula Segura y/o Ley Inclusién.

6.2. Interna, porta y/o comercializa sustancias adictivas
(tabaco, drogas y alcohol) en espacios escolares,
formales e informales dentro del establecimiento.

Muy grave

Suspensién y Condicionalidad, Derivacion al
Comité de Convivencia Escolar.

En estudiantes mayores de 14 afios nos
regiremos por la Ley 20.084 de responsabilidad
juvenil y se solicitara la presencia de
Carabineros.

Apertura de proceso sancionatorio, consagrado
en Ley Aula Segura y/o Ley de Inclusién.
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6.3. Hace uso inadecuado de fotografias, videos, celulares,
Messenger, Facebook, Instagram, blogs y otros,
atentando contra la dignidad de las personas.

Suspensioén y condicionalidad

En estudiantes mayores de 14 afios nos
regiremos por la Ley 20.084 de responsabilidad
juvenil.

En caso de reiterar la conducta, apertura de
proceso sancionatorio, consagrado en Ley Aula

Muy grave

Segura.
7 Expresa en forma  adecuada  sus 7.1. Expresa publicamente manifestaciones exageradas
: pres - , de carifio (besos, caricias, abrazos) en espacios Comunicacion con apoderado, siendo derivado a
sentimientos en una relacion de amistad y . . Leve a grave . 9 "y . .
ololeo ablgﬁos o apartados dentro del colegio o durante las orientacion y/o al Comité de Sana Convivencia.
P ' actividades escolares.
RESPONSABILIDAD
INDICADOR TRANSGRESION CATEGORIA PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
Ver Anexo 2
11. Ingresa al Coleqio fuera del horario Sancion dependiendo de los casos especiales.
-1-1ng . _ voleg Leve Cada 3 atrasos una citacion de apoderado por parte del
establecido (justificar). .
profesor(a) jefe.
_ _ Entrevista con Inspectoria.
Cumple con los horarios establecidos | 1.2. Ingresa atrasado después de los tiempos de L Cada 3 atrasos una citacién de apoderado por parte del
durante la jornada escolar. recreo. eve profesor(a) jefe.
1.3. No ingresa a clases, estando en el Colego. Cada 3 veces una citacion de apoderado por parte del
Grave profesor(a) jefe.
1.6. Se retira de la sala de clases o del Colegio sin .
R Muy grave Llamado al apoderado y suspension.
autorizacion.
Los estudiantes deben asistir diaria y . _ . _
puntualmente a clases con los utiles | 2-1- No trae sus Utiles escolares. Leve Se cita al apoderado y se busca una accion remedial.
necesarios para su trabajo escolar.
Igualmente aplica estanormaatodaslas | 22 No asiste a compromisos deportivos,
actividades extracurriculares tales como extraprograma’ticos académicos, en los que
clases de reforzamiento, practicas se habia comprometido y/o habia sido Grave Registro en la hoja de vida, comunicacién con el apoderado
deportivas, ~ academias,  desfiles designado (desfiles, salidas a terreno y otros), siendo reiterada la situacion.
institucionales y competencias cuando esta conducta sea reiterada y sin
deportivas. justificacion se considerara Grave.
Cumple con la asistencia a la jornada, a - L . . Ver Anexo 2
3.1. No justifica la inasistencia a la jornada escolar | Leve a Grave . . .
pruebas. Registro en el libro de clases, citacion al apoderado.
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utilizado como tal.

cualquier otro tipo.

3.2. No justifica inasistencia a rendir prueba fijada. Leve Registro en el libro de clases, citacion al apoderado.
3.3. No asiste a compromisos deportivos,
extraprogramatlcos acgdemmos, en ,IOS que Leve Registro en el libro de clases, citacion al apoderado.
se habia comprometido y/o habia sido
designado (desfiles, salidas a terreno y otros)
4.1. No trabaja en las actividades durante la clase. Leve Accién remedial dentro de la sala de clases o en biblioteca.
4. Cumple con sus deberes escolares. 4.2. lr\]lggc;l:mple con tareas o trabajos enviados al Leve Citacion al apoderado.
4.3. No cumple con materiales solicitados con o
L Leve Citacién al apoderado.
anticipacion.
4 .4. No trae comunicaciones, circulares, Informes o
, Leve Citacion al apoderado.
de notas, firmadas por el apoderado.
4.5. No devuelve o extravia materiales del CRA. Grave Vgr Ar)exo S o ,
Citacion al apoderado y devolucion del material.
5.1. Deteriora Uutiles escolares o pertenencias o . .
. . Leve Citacion al apoderado y se pone como observacion negativa.
propias o ajenas.
Cuida sus utiles Escolares y/o El Colegio no se hace responsable por los articulos de valor
pertenencias. 5.2. Hace uso de aparatos electronicos en sala de Grave que portan los estudiantes.
clases sin autorizacion del profesor. Se requisa el aparato por el profesor, siendo entregado a
inspectoria, quien cita al apoderado para su devolucion.
Apoderado debera informar a Docente y/o Inspectoria
Cumple con su presentacién personal situacion particular. Se comunicara en primera reunion de
np p : P ’ | 6.1. No usa el uniforme oficial del Colegio. Grave apoderados la obligatoriedad del uso del uniforme escolar.
haciendo uso del uniforme o buzo . -
S Deben llevar calzas debajo de la falda las nifas de todos los
institucional. . . : . o
. niveles. En situaciones particulares se citara al apoderado.
Se abstendran del uso de cadenas y 6.2. Se presenta al inicio de la jornada con
aros =~ extravagantes, mechones de | = unifo?'me sucio, desordenado J cabello sin
cabello pintados, tatuajes, visibles, aros, . ’ . .
; AR peinar (damas y verano), pelo tefido (colores Citar al apoderado.
zarcillos, piercing y otras , : . Grave . .
. de fantasia), corte extravagante, sin afeitar, Firma de compromiso.
extravagancias. ~ . o o
ufias pintadas o acrilicas, maquillaje, gorros,
piercings, aros grandes, efc.
Suspensioén.
Portar armas corto punzante, de fuegoo | 7.1. Se presenta al interior del establecimiento En estudiantes mayores de 14 afios nos regiremos por la Ley
cualquier otro objeto que pueda ser con armas corto punzante, de fuego o Muy grave 20.084 de responsabilidad juvenil.

Apertura de proceso sancionatorio, consagrado en Ley Aula
Segura.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION EN CONDUCTAS DE
RIESGO

El Colegio del Alba busca el desarrollo integral de cada persona, respetando su individualidad en armonia
con el bien comun. Se aspira a que los estudiantes desarrollen la capacidad de tomar decisiones sanas
y adecuadas, incentivando el desarrollo de la creatividad, la voluntad, la generosidad, junto con una actitud
permanente de autoformacion. Se preocupa, ademas, de desarrollar en cada estudiante el compromiso
por el cuidado de la salud fisica, psicolégica y el constante crecimiento valérico, asi como también,
entregar herramientas para ejercitar un espiritu critico que responda a las demandas de la cultura. Bajo
esta perspectiva, el Colegio cuenta con diversas instancias que acompanan el proceso de crecimiento de
nuestros estudiantes, segun lineamientos del Proyecto Educativo. Es de especial importancia destacar,
la necesidad de contar con el apoyo de las familias que forman parte de la comunidad escolar. Ellas son
las primeras educadoras, formadoras y responsables del cuidado de sus hijos e hijas y se espera de ellos
una actitud de apoyo, confianza y compromiso, que se traduzca en acciones concretas de adhesion al
proyecto planteado.

Aun cuando el Colegio se preocupa por la formacioén de sus estudiantes y por la prevencion de situaciones
que puedan interferir en su desarrollo, la complejidad y la competitividad del entorno pueden generar
circunstancias adversas ante las cuales es necesario adoptar una posicién como comunidad educativa.
Para tal propésito, mencionaremos algunas politicas que orienten el proceder del Colegio frente a algunos
temas que en este momento surgen como significativos, considerando el contexto sociocultural:

« Violencia

e Abuso Sexual.

« Consumo de tabaco, alcohol y sustancias ilicitas.
« Trastornos psicologicos.

« Embarazo adolescente.

« Intervencion en crisis.

Ante la presencia de situaciones que requieran realizar una denuncia por presentar caracteristicas
de delito, el establecimiento denunciara a las instituciones correspondientes de acuerdo con la
situacion, colaborando con el proceso de investigacion y posterior proceso de reparacion segun
corresponda.

VIOLENCIA:
Entendemos la violencia como una forma inadecuada de enfrentar situaciones, abordar conflictos o
intentar resolverlos, caracterizado por imponer los propios puntos de vista sin considerar a los demas,
dejando como consecuencia sufrimiento, humillacién y deterioro en la calidad de vida de las personas
involucradas.

Habitualmente este tipo de conductas dan cuenta de una falta de recursos o habilidades para solucionar
desavenencias. Podemos determinar la existencia de una violencia fisica (golpes, dafos, castigos,
zamarreos, coscachos, tirones de pelo, oreja, etc.) y una violencia psicologica (verbal, gritos, gestual,
abandono, descuido y negligencia, descalificaciones, etc.).

Nuestro Colegio rechaza categéricamente el uso de violencia en cualquiera de sus formas al
interior de nuestra comunidad educativa.

1. Maltrato escolar:
Se entiende por maltrato escolar una acciéon u omisién que busca menoscabar al otro sea mediante
una agresion fisica o psicolégica entre miembros de una comunidad educativa, que se realice dentro
o fuera del perimetro del establecimiento, durante el horario escolar.
El maltrato escolar sera considerado inadecuado como alternativa de resolucion de un conflicto. Frente
a este tipo de conductas se aconseja:

o Optar inicialmente por tomar cierta distancia que permita minimizar una eventual reaccion emocional
negativa, tanto de los involucrados como de los responsables de manejar la situacion.

o Luego se mantendra una conversacion individual con las personas implicadas, intentando detectar el
nivel de conciencia respecto de la conducta agresiva y aconsejando la aplicacion de un criterio
empatico, es decir, no hacer a los demas lo que no se quisiera para uno mismo.

« Es necesario establecer alguna forma de reparacion posible siendo recomendable, en algunos casos,
una reflexién por escrito con una propuesta de compromiso de cambio.

e Sera necesario considerar como criterio adicional la edad, el rol de las personas envueltas en la
situacion y la magnitud del dafio ocasionado, sea este fisico o psicologico.

« Probablemente en algunas situaciones, se requerira derivar a los estudiantes involucrados al Servicio
de Psicologia para una evaluacion especial. Derivar en primera instancia al Encargado del Comité de
Sana Convivencia, quien derivara al especialista correspondiente.
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e Los Padres y Apoderados, seran informados y se les solicitara que realicen una valoracién de la
situacién en la que ha estado involucrado su hijo o hija, de modo de trabajar conductas alternativas.

« En aquellas situaciones en que grupos de estudiantes se organicen con el propdsito de interrumpir las
actividades escolares, atentando contra los valores que el Colegio promueve (como guerra de agua,
irrupcion violenta en salas y otros) seran consideradas faltas muy graves y se procedera segun lo
indicado anteriormente.

El prevenir, evitar y/o abordar situaciones de violencia, es tarea de todos los miembros de la comunidad
escolar y cada uno tiene la responsabilidad de cuidar a las personas de su entorno, en especial a sus
pares que constituyen el grupo de referencia mas cercano.

2. Agresiones, Bullying, Cyberbullying y Grooming (Abuso virtual):
La agresion u hostigamiento, es el acto realizado por estudiantes que atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos
por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

El Bullying es un proceso complejo de victimizacion de otra persona que va mas alla de las simples
discusiones o malas relaciones entre compaferos y compaferas y hacia funcionarios del
establecimiento, abarcando aspectos como la naturaleza, la duracién, la intensidad, las formas, los
(as) protagonistas, las consecuencias y los ambitos de las agresiones. Ha sido definido por diferentes
investigadores de la siguiente forma:

« “Subconjunto de conducta agresiva en la que hay un desequilibrio de poder y donde el acto agresivo
es repetido todo el tiempo” (Olweus, 1978; 1991; Smith y Thompson, 1991).

« “Conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un estudiante contra otro, al que elige como
victima de repetidos ataques. Esta accion negativa e intencionada, situa a la victima en posiciones de
las que dificilmente puede salir por sus propios medios” (Olweus, 1993).

» Para calificar estas conductas como Bullying, entre la victima y el abusador han de existir.

« Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infringir dafio, dirigido contra alguien indefenso.

« El deseo se materializa en una accion.

« Alguien resulta danado (a). La intensidad y la gravedad del dafio depende de la vulnerabilidad de las
personas.

« El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso (a), bien sea porque existe desigualdad fisica o
psicoldgica entre victimas y actores, o bien porque estos ultimos actuan en grupos.

« El maltrato carece de justificacion.

« Ocurre de modo reiterado. Esta expectativa de repeticion interminable por parte de la victima es lo que
le da su naturaleza opresiva y/o temible.

« Se produce un placer manifiesto. El agresor o agresora disfruta con la sumision de la persona mas
deébil.

« La victima, por temor, se ve impedida de realizar sus actividades cotidianas.

El término Cyberbullying (acoso electrénico) fue usado por primera vez por el educador canadiense Bill
Belsey, creador del sitio. La expresion en inglés define cuando un nifio (a), adolescente o preadolescente
es atormentado, amenazado, acosado, humillado, avergonzado por otra (s) persona (s) desde Internet,
medios interactivos, tecnologias digitales y teléfonos méviles. El Cyberbullying es el acoso de un menor
de edad contra otro menor y los métodos de acoso utilizados son limitados apenas por la imaginacion del
nifo (a) o adolescente acosador y el acceso a la tecnologia. Por otro lado, existe el término en inglés
Cyberstalking que corresponde cuando un adulto esta involucrado en el acoso, intentando atraer a nifos
(as) y adolescentes para encuentros sexuales.

Actos de acoso directo de cyberbullying:

Mensajes de acoso desde mensajeria instantanea (chat, WhatsApp, Messenger, etc.)
Robo de contrasefias de cuentas de correo y usuario web.

Comentarios ofensivos en blogs y sitios web.

Envio de imagenes a través de e-mail y teléfonos moviles.

Encuestas en Internet insultando o injuriando a algun menor.

Juegos interactivos involucrando al acosado.

El envio de cédigo malicioso y virus al e-mail de la victima acosada.

Envio de Porno y e-mail basura.

Suplantacién de identidad. El acosador asume la identidad de la victima en internet y comete actos
delictivos o que denigran la imagen del acosado.

10. Envidé de mensajes de menoscabo hacia funcionarios del Establecimientos.

©CoNoOO®ON =

El Grooming Abuso Virtual son las acciones realizadas por adultos y/o adolescentes destinadas a
obtener control emocional de nifios. Podria corresponder a la clasificacion de abuso sin contacto fisico,
sin embargo, tiene algunas caracteristicas particulares por darse a través de un computador. La dinamica
de control lleva al nifio a observar conductas de connotacion sexual como exhibiciones de partes del
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cuerpo, masturbaciones frente a camaras o relatos de conductas sexuales.

En general, para los educadores le es mas dificil, pero tiene la obligacién de intervenir. Para luchar contra
el cyberbullying y el grooming porque la mayoria de las acciones de acoso ocurren fuera de la escuela 'y
del horario escolar. Por lo tanto, se hace imprescindible el trabajo coordinado con los padres y apoderados
de nuestro Colegio para detener y corregir situaciones de cyberbullying y grooming, educando a nuestros
estudiantes en normas éticas de comportamiento en Internet y de autocuidado. En caso de que existiera
evidencia de algunas de estas formas de abuso, nuestro colegio acogera al estudiante afectado y se
recurrira a la Red de Proteccion Infantil.

Ver Anexo N° 18: Protocolo de accién en caso de Bullying

3. Violencia Intrafamiliar:
En relacion con este tema, es necesario distinguir cuando se trate de una sospecha de violencia o de la
constatacion de ella, pues la manera de abordarlos es diferente.

Indicios de violencia en la familia:

Habitualmente la informacién recabada provendra de los mismos estudiantes afectados; ya sea de
reportes directos o de informacién recogida en evaluaciones psicoldgicas a las que han sido derivados
por otras razones.

Se recomienda confrontar a la familia involucrada en una entrevista protegida en la cual participe, al
menos, la dupla psicosocial del Colegio (Asistente Social y Psicéloga). Probablemente sera necesario
derivar a la familia a la red local de proteccion infantil y/o de salud mental u otras organizaciones, por
ejemplo, consultorios psicoldgicos de Universidades, teniendo especial cuidado en el seguimiento del
caso y su evolucion por parte del Profesor (a) Jefe, quien es la persona mas adecuada por mantener una
relacién cotidiana con el estudiante, apoyado por el equipo anteriormente senalado.

Constatacion de violencia en la familia:
Considerada como la presencia de dafio o maltrato fisico y/o psicoldgico en el estudiante (evidencia de
golpes, moretones, quemaduras, ser espectadores de VIF o descuido, negligencia, suciedad u otros).

Es importante destacar que al presenciar situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica, es nuestra
responsabilidad intervenir enfaticamente frente a ellas, de manera de detener el comportamiento agresivo
o negligente; asi como informarlo a las autoridades responsables. Previa entrevista del padre, la madre
y/o apoderado con la dupla psicosocial del Colegio, serd necesaria la derivacion a la red local de
proteccion infantil y el seguimiento posterior.

Abuso Sexual:

Segun la definicién de la OMS, “el abuso sexual a un nifio (a) implica que éste es victima de un adulto o
de una persona evidentemente mayor que él, con fines de satisfaccion sexual. El delito puede tomar
diversas formas: llamados telefonicos obscenos, ultraje al pudor, voyerismo, violacion, incesto,
prostitucion de menores y otros. Esta definicion refleja la idea de que no existe relacion sexual apropiada
entre un nifio y un adulto, por lo tanto, la responsabilidad de este tipo de acto recae exclusivamente en el
adulto."

Algunos autores sefalan que uno de cada cuatro nifios ha sido abusado sexualmente y de éstos alrededor
del 80% lo ha sido por algun miembro de su familia o alguna persona cercana a ésta. Todos los autores
concuerdan en que las nifias son con mayor frecuencia las victimas. Cabe destacar que alrededor del
95% de los nifios que reporta haber vivido o estar viviendo una situacion de abuso sexual, es totalmente
veraz en su relato. Paradojalmente es uno de los indicadores menos tenido en cuenta; la tendencia apunta
a no creerles al nifio o nifia y si a confiar en el adulto. Por esto si un nifio o nifia habla de abuso, es
necesario recepcionar la informacion y denunciar al organismo correspondiente abordando
cuidadosamente la situacion.

Abuso Sexual Intrafamiliar y Escolar:
Es necesario que los profesores y los Servicios de Orientacion y Psicologia estén alertas ante cualquier
indicador que pueda llevar a sospechar abuso sexual al interior de la familia y/o en el Colegio.

En el caso de que exista sospecha de abuso sexual en un contexto familiar o escolar, es necesario
identificar las redes sociales de apoyo (abuelos, tios, hermanos mayores, etc.) con las que el estudiante
cuenta y recurrir a ellos. La dupla psicosocial se entrevistara con los familiares, se explicitara la situacién
y se daran las orientaciones para el manejo adecuado de la situacién que contemplen los procedimientos
de la red local de proteccién infantil. EI Colegio realizara un seguimiento a la situacién del estudiante,
comprometiéndose a mantener la confidencialidad y el apoyo necesario.

Si existe la certeza de que un estudiante ha sido abusado(a) sexualmente, se le debera acoger y contener,
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evitando cualquier recriminacion por no haber contado antes o por no haber intentado defenderse. En
este caso, se recurrira a la red local de proteccion infantil. ElI Colegio realizara un seguimiento a la
situacion del estudiante, comprometiéndose a mantener la confidencialidad y el apoyo necesario.

Ver anexo N° 19: Protocolo de accién por abuso sexual infantil

TRASTORNOS PSICOLOGICOS:

Entendidos como todos los trastornos que alteran el desarrollo normal del nifio o joven en su proceso
evolutivo, incluimos en este punto los trastornos del aprendizaje, neurolégicos, conductuales, del animo,
de la alimentacién, de la personalidad, del sueno, adaptativos y otros.

El criterio general del Colegio en los casos de estudiantes que presenten alteraciones psicoldgicas es el
de ser un acompanante activo en el proceso de superacion de la dificultad. Sin embargo, es importante
destacar que los primeros responsables son los padres y las familias respectivas. Para el abordaje de
estos casos, sera necesario considerar las decisiones de los especialistas tratantes y las posibilidades de
adecuacion del Colegio a las demandas del tratamiento.

El Colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen los
tratamientos necesarios condicionando o alejando al estudiante de la institucién. Sera responsabilidad de
los profesores jefes, con la supervisién del equipo de gestidn, el seguimiento de la evolucion del caso. El
apoderado debera firmar un documento que especifique el abandono del tratamiento por voluntad propia.

EMBARAZO ADOLESCENTE:

El embarazo adolescente se caracteriza por ser inesperado y no deseado por la pareja, por lo tanto, se
manifiestan una serie de cambios radicales y perturbadores que generan altos niveles de estrés y angustia
tanto para la pareja (y cada uno de ellos en su individualidad), como para todo su entorno social: familia,
amigos, Colegio. Todo esto se ve agravado por la falta de preparacién e inmadurez de los adolescentes
para abordar esta nueva responsabilidad.

Como Colegio nos sentimos en el deber de acoger a nuestras estudiantes que durante su permanencia
en el Colegio queden embarazadas, o a aquellos estudiantes que se vean involucrados en la situacion de
tener que ser padres.

Por lo tanto, es necesario que la condiciéon de gravidez sea informada a su Profesor (a) Jefe y a
Inspectoria, quienes, apoyados de los servicios de Orientacion, Psicologia y de Asistencia Social
coordinaran las acciones necesarias para que el embarazo y la lactancia se realicen en las mejores
condiciones posibles, por ejemplo, supervisién de sus controles meédicos y de su alimentacién en el
Colegio, de los horarios y del lugar de amamantamiento (hogar o Colegio) y otros.

El acoger a una alumna en dicha situacion implicara flexibilizar los procedimientos de ensefianza y de
evaluacion de acuerdo con el estado de gravidez de la estudiante y dar las facilidades del caso para que
tanto el padre como la madre puedan cumplir adecuadamente sus nuevos roles.

Es necesario que cada caso sea evaluado en forma individual para ver la mejor forma de apoyarlos y asi
asumir el embarazo, teniendo en cuenta la edad y las redes sociales de apoyo con que cuentan.

Protocolo a seguir:

¢ No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad.

¢ Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y paternidad.

¢ Elola estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases
por razones asociadas a embarazo, maternidad y paternidad.

o Facilitar durante los recreos, que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

e Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo o hija, que
debiera ser como maximo una hora. El horario debe ser comunicado formalmente al Director (a) del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

o El padre 0 madre que es apoderado (a) de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad debera informar al establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicion. El Director (a) o profesor (a) responsable le informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.
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PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A LA DERIVACION DE UN ESTUDIANTE

El docente presentara la solicitud de derivacion al estamento de Orientacion, y este ultimo, de acuerdo a
la problematica presentada por el estudiante, tomara la decision de derivar al estudiante al estamento
correspondiente, de acuerdo a los siguientes criterios:

Orientacion: En caso en que el estudiante presente situaciones problematicas que pueden ser resueltas
a corto plazo en donde es primordial el trabajo en conjunto con la familia tales como; Reiteradas
inasistencias, carencia de habilidades parentales en los padres y apoderados, situaciones problematicas
puntuales que alteran el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, etc.

Psicéloga: Se refiere a las problematicas cuya intervencion esta relacionada con el proceso de psico-
educacion del estudiante cuya solucién esta fijada a mediano y largo plazo.

Se establecen de esta forma, aquellos problemas que se suscitan de forma reiterada y que pueden estar
relacionados a un diagnéstico o a faltas graves y muy graves.

Centros Externos: Se procedera a la derivacion a centros externos de atencién en los casos en donde
se requiera de intervencion clinica y/o social de las diferentes instituciones idoneas a las problematicas
que presente el estudiante. La cuales pueden ser:

Abuso sexual

Consumo de drogas o estupefacientes

Violencia intrafamiliar

Todo tipo de situaciones que vulneren la integridad fisica o psicoldgica del menor

Es importante destacar que una vez efectuada la derivacion y determinado el estamento correspondiente
de intervencion, sera el Orientador (a) quien debera reportar al docente sobre la situacion en la que se
encuentra el estudiante en un tiempo no superior a 72 horas habiles.

Reuniones semanales del Equipo Orientacion, Sana Convivencia y Psicologia

Se llevaran a cabo reuniones semanales entre Orientadora, las Psicélogas y el Encargado de Sana
Convivencia del Establecimiento, con el objetivo de mantener una comunicacion permanente en relacion
a las derivaciones efectuadas por los diversos profesionales.

A su vez, la Orientadora debera dar cuenta de las derivaciones formalizadas, en reuniones JEC
bimensuales, es decir cada dos meses debera reportar a la asamblea a los estudiantes atendidos y la
situacién en la que estos se encuentran, junto con el plan de accidn correspondiente para cada caso.

ANEXO N° 1: REQUISITOS PARA MATRICULA
El apoderado debe presentar la siguiente documentacion:

» Certificado de nacimiento.

o Certificado anual y/o informe semestral de estudios segun corresponda la fecha de solicitud de
matricula.

« Certificado de vacunas para estudiantes de Educacion Parvularia a 2° afio basico. En caso de no
cumplir con el calendario de vacunacién (MINSAL) por motivos religiosos u otra indole, el apoderado
debe dejar constancia por escrito de su objecién a la regla.

El establecimiento educacional, en virtud de favorecer el desarrollo sexual, emocional, cognitivo y social
de todos los estudiantes, s6lo considerara un desfase de hasta dos afos respecto a la edad minima de
ingreso al sistema escolar dependiendo del curso al que ingresa.

El Centro General de Padres y Apoderado no podra exigir cobro de dinero en el proceso de matricula.
Estudiantes que requieran matricula por Programa de Integracion, podran ingresar solo si el colegio
cuenta con los profesionales que requiera para la atencién de su diagndstico y cupo.

ANEXO N° 2: PROCEDIMIENTO PARA INASISTENCIAS, ATRASOS Y OTROS

El horario escolar de Colegio Del Alba es el siguiente:

Jornada Escolar Completa Horario

. L Lunes a jueves de 08:00 hrs. a 15:30 hrs.
Nivel Prebasica (NT1y NT2) Viernes de 08:00 hrs. a 13:25 hrs.
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PRIMER CICLO BASICO

BLOQUE HORARIO
1 08:00 A 08:45
2 08:45 A 09:30
RECREO 09:30 A 09:40
3 09:40 A10:25
4 10:25 A 11:10
RECREO 11:10 A 11:20
5 11:20 A 12:05
6 12:05 A 12:50
ALMUERZO 12:50 A 13:35
7 13:35 A 14:20
8 14:20 A 15:05
9 15:05 A 15:50
10 15:50 A 16:35

SEGUNDO CICLO BASICO

BLOQUE HORARIO
1 08:00 A 08:45
2 08:45 A 09:30
3 09:30 A10:15
RECREO 10:15 A 10:30
4 10:30 A 11:15
5 11:15 A12:00
RECREO 12:00 A 12:10
6 12:10 A 12:55
7 12:55 A 13:40
ALMUERZO 13:40 A 14:25
8 14:25 A 15:10
9 15:10 A 15:55
10 15:55 A 16:40

Inasistencias a la jornada escolar:

Las inasistencias a clases deben ser justificadas personalmente por el apoderado, si supera los tres dias
debera presentarse con certificado médico, el cual debera ser presentado en el colegio con un plazo
maximo de 48 horas no se aceptaran certificados o licencias médicas fuera de este plazo.

Atrasos:

De acuerdo con la propuesta educativa que el colegio plantea se considera relevante la asistencia y
puntualidad del estudiante en el colegio puesto que estos favorecen los resultados académicos vy
fortalecen los habitos de responsabilidad y puntualidad en cumplimiento de deberes que promueve el
Proyecto Educativo del Establecimiento.

Por lo anterior, se establece el presente protocolo de medidas ante la ocurrencia de atrasos a la hora de
llegada al colegio.

ANEXO N° 3: PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A LOS ATRASOS

El presente protocolo tiene como objetivo regular el ingreso puntual de los estudiantes y establecer
las etapas de intervencion frente al incumplimiento recurrente de la jornada escolar.

L. Del Sistema de Identificacion y Registro: Se retoma la obligatoriedad del uso de la
credencial institucional para el ingreso al establecimiento. El control de los horarios de
llegada sera ejecutado de manera manual a través de un lector de codigo de barras por los
inspectores de nivel, dicha informacion se ira almacenando diariamente de manera digital en
nuestra plataforma de gestién appoderados.cl.
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Il De las Citaciones y Registros de Inspectoria: Al cumplir el quinto atraso, Inspectoria citara
al apoderado/a de forma obligatoria. Durante esta reunion, se elaborara un registro oficial de
la entrevista donde se expondra la situacion y se dejara constancia de lo conversado.

M. De la Intervencion del Profesor Jefe: Si el estudiante acumula cinco nuevos atrasos (10
en total), Inspectoria notificara formalmente al Profesor Jefe mediante correo electrénico. Sera
responsabilidad del docente citar al apoderado para establecer y firmar compromisos
concretos que contribuyan a mejorar la puntualidad del estudiante.

Para la gestion de estos casos, se designan los siguientes encargados por nivel:

. 1°y 8° basico: Valentina Ancoma Ormefio
. 2° y 7° basico: Elias Espinoza Munizaga
o 3°y 6° basico: Milton Antezana Mufioz
. 4° y 5° basico: Kathi Coha Jaque
V. Derivaciéon a Unidades de Apoyo: De persistir la conducta (acumulacién de 15 atrasos), el
caso sera derivado segun corresponda:
o 1° Ciclo: Derivacion a Orientacion.
. 2° Ciclo: Derivacion a la Unidad Técnica Pedagogica (UTP). Ambas instancias citaran
nuevamente al apoderado/a para una firma de compromisos formal, quedando bajo supervisién
técnica.
V. Medidas de Ultima Instancia Si tras agotar las etapas anteriores la conducta se mantiene, el

caso se derivara a nuestra Trabajadora Social. La profesional a cargo evaluara la situacion
familiar y determinara la necesidad de activar medidas legales o protocolos externos por
vulneracion del derecho a la educacion.

Para evitar que se interrumpa al profesor(a) en el aula, los estudiantes que lleguen atrasados durante la
primera hora de clases seguiran el siguiente protocolo:

Cursos Protocolo
Nivel Prebasica (NT1y
NT2) y Nivel Basica Hora de tolerancia 08:05 hrs.
(1° a 8° Basico)

Atrasos a horas intermedias
Los estudiantes no podran llegar atrasados después de los recreos, ni abandonar la sala de clases en los
cambios de hora. En estos casos, el ingreso a clases debe ser con un “pase” de inspectoria.

Salida durante la jornada escolar

Las salidas del establecimiento de los estudiantes durante el horario escolar deberan ser efectuadas
personalmente por el apoderado, dejando constancia de la salida (no siendo reiterativo en el tiempo) en
el registro respectivo. En casos excepcionales y debidamente justificados, el estudiante sera autorizado
(a) a retirarse, previa comunicacion con el apoderado (a).

PROCEDIMIENTO FRENTE A LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES:

El Colegio Del Alba ante situaciones de suspension de actividades se rige bajo el Titulo IV Articulo 27: de
la suspensién de clases, del Calendario Escolar Regional del afio en curso (CER 2021). Estas
contingencias seran informadas a través de los MEDIOS DE COMUNICACION FORMALES CON
MADRES, PADRES Y/O APODERADOS declarados en nuestro RICE 2026.

Articulo 27: De la suspension de clases:

Es una medida excepcional que implica la inasistencia del estudiantado al establecimiento educacional
por motivos de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, tales como catastrofes naturales, corte de suministros
basicos u otras situaciones como paros, tomas, movilizaciones, huelgas legales que impliquen suspension
de clases.

Podra solicitarse suspension de clases en Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor. Se configura dicha
causal, cuando concurren copulativamente los siguientes elementos: a) la_inimputabilidad del hecho, a
saber, que provenga de una causa totalmente ajena a la voluntad del afectado; b) |la imprevisibilidad del
hecho, en otras palabras, que no se haya podido prever dentro de calculos ordinarios o correctos, y ¢) la
irresistibilidad del hecho, vale decir, que no se haya podido evitar, ni aun en el evento de oponerle las
defensas idéneas para lograr tal finalidad (Art. 45 del Codigo Civil).

Cualquier suspension de clases involucra que los estudiantes no asistan al EE, ya sea un dia completo o
una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afo escolar. Por ello, el EE, en el caso
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de constituirse Caso Fortuito o Fuerza Mayo, el sostenedor debera informar a SECREDUC, con copia a
la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de las 48 horas siquientes a la
ocurrencia del hecho, tal circunstancia, acompafando un Plan de Recuperacion de clases, para efecto
de dar cumplimiento a la carga anual del respectivo Plan de Estudio. En ningun caso la recuperacion de
clases podra realizarse en forma parcelada. Asimismo, el Plan de Recuperacion debe contar con la
aprobacion de padres y apoderados, a través de las instancias correspondientes.

Una vez autorizada la suspension, mediante resolucién, no debe ser informado dicho dia como trabajado
en el sistema SIGE.

Otro tipo de justificacion para Suspension de Clases de uno o mas dias de los EE debera ser
presentada por el Sostenedor del EE, a SECREDUC, con copia a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacién, con una antelaciéon minima de 15 dias habiles al dia que se va a
suspender. Fuera del plazo indicado no se dara curso a la solicitud, rechazandola de plano.

Para los EE que reciben alimentacion de JUNAEB y que soliciten cambio de actividades o suspensién de
clases, el sostenedor (a) debera informar a dicha institucion los cambios correspondientes en atencién a
la recuperacion que realizaran los estudiantes, con una antelacion minima de 15 dias habiles.

La autorizacién para la suspension de clases vy fijacion del correspondiente calendario de recuperacion
se efectuara a través de la dictacion de una Resolucién Exenta por parte de SECREDUC.

ANEXO N° 4: UNIFORME ESCOLAR DEL COLEGIO

Solicitamos a los padres y apoderados cautelar el correcto cumplimiento del uso del uniforme.

Uniforme de Actividades:

DAMAS VARONES EDUC. FiSICA
Uniforme Oficial: Uniforme Oficial: Buzo del Colegio
e Falda(anomasde4 e Pantalén Gris e Polera institucional
cm sobre la rodilla) e Polera institucional deportiva
e Polera institucional e Chalecodelanao e Polera de cambio
e Chalecodelanao chaqueta azules marino e Short o calzas azul
chaqueta azul marino e Zapatos negros marino
e Calcetas grises e Utiles de aseo y toalla
e Zapatos negros e Gorro azul
e Zapatillas

El uso del uniforme escolar es obligatorio.

Los varones deberan usar el cabello limpio y ordenado.

Las damas deberan usar su cabello limpio, sin tinturar, tomado o recogido.

Los estudiantes no deberan portar accesorios (aros, pulseras de cuero o metalicas, piercing en
cualquier parte del cuerpo, etc.) que no sean parte del uniforme.

Las damas no deberan usar maquillaje ni las ufas pintadas.

e En el caso de los estudiantes que sean requeridos (as) por la Direccién del Colegio para participar en
desfiles, deben asistir con el uniforme completo de acuerdo con la ocasién (civico o deportivo) y cumplir
con las normas de asistencia, puntualidad y comportamientos pertinentes.

POLERON CONMEMORATIVO DE OCTAVO BASICO.

o El disefio del polerébn conmemorativo de Octavo Basico debera ser presentado por el(la) profesor(a)
jefe(a) al Equipo Directivo antes de su confeccién y estara sujeto a aprobacion del Equipo.

o El polerdon debera contar con la insignia del colegio, considerando que el objetivo de dicha prenda es
resaltar el sentido de pertenencia de los(as) estudiantes con el colegio del cual estan egresando.

e EIl poleréon no podra contener nombres, frases o apodos ofensivos hacia ningun miembro de la
comunidad educativa o que vulneren los valores y principios que nuestro colegio promueve.

e En el caso que un curso confeccione polerdn sin la aprobacion del Equipo Directivo, no se podra usar
en el Colegio como parte del uniforme.

Quienes, por motivos econdmicos, no estén en facultad de cumplir con el uso de uniforme escolar,
deberan informarlo a la direccion del establecimiento acordando plazos para su cumplimiento.
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ANEXO N° 5: REGLAMENTO DEL CRA

La Biblioteca CRA del Colegio del Alba es el Centro de Recursos para el Aprendizaje que esta a
disposicién de la comunidad educativa, en donde encuentran y pueden utilizar una variedad de materiales
audiovisuales y didacticos. Para ello se dispone de bastantes tipos de materiales, los cuales se ponen a
disposicién. Ademas, es un espacio social donde los estudiantes ponen en practica objetivos transversales
tales como la autonomia, la solidaridad, el respeto mutuo y el cuidado del bien comun. Existen colecciones
de Literatura infantil, juvenil y de adulto, enciclopedias y variedad de tematicas de informacion, ademas
de materiales concretos para apoyo de la clase como abaco, figuras geométricas, tangramas, globos
terraqueos, mapas, etc.

El rincdn lector de los mas pequefios y el de los estudiantes mas grandes, es un espacio muy visitado por
los estudiantes, ya que tenemos variedad de cuentos y comics que pueden escoger a libre eleccion.

Las estanterias se encuentran abiertas, facilitando el acceso a los usuarios, promoviendo el acercamiento
directo al conocimiento y el desarrollo de los intereses de los estudiantes, profesores, funcionarios y
apoderados. De igual manera el apoyo constante de la encargada y coordinadora CRA es vital para
mantener la dinamica, orden y préstamos tanto en sala como a domicilio.

La presente normativa regula en forma general las politicas y procedimientos que se dispondran en el
ejercicio diario del préstamo de la coleccién bibliografica, materiales y uso de su espacio.

SERVICIOS

I. MODALIDADES DE PRESTAMOS:

1. Préstamo en sala de materiales bibliograficos: se aplica a todas aquellas obras o recursos
que, por su contenido particular, uso o valor y por tener una sola copia del libro a eleccién no
se facilitan a domicilio, sino solo dentro de la sala de lectura del CRA. (Enciclopedias,
diccionarios, comics, uso de computador solo para tareas escolares, etc.)

2. Préstamo a domicilio de material bibliografico: Son aquellas obras pertenecientes a la
coleccion general y este se realizara solo si el usuario no tiene libros pendientes por entregar
en biblioteca y se prestaran por periodos de 4 dias de corridos, renovables siempre que no
sea de alta demanda (segun Plan Lector del aino).

Il. PROCEDIMIENTO DE PRESTAMO:

1. Alos estudiantes: el usuario debera presentar su carnet de biblioteca, luego se anotara en el
registro de préstamos su nombre y curso para seguir con el nombre del libro, la fecha de retiro
y la fecha de entrega y por ultimo el codigo del libro que retira. La devolucién debera ser en
buenas condiciones y en la fecha sefalada.

2. En caso de extravio del carnet, podra pedir la autorizacion del Encargado de CRA para la
posibilidad del préstamo, mientras regulariza su situacién.

3. Para renovar el plazo de préstamo el usuario debe traer el libro en la fecha de vencimiento,
renovandose el préstamo por 4 dias mas. Si el libro llegara fuera de plazo, no podra aplicarse
esta renovacion. Ademas, en caso de que la demanda fuera mayor y no alcanza la cantidad
de copias para circular y el libro estuviera reservado por otro usuario al momento de la
renovacion, no aplicara la ampliacién de plazo.

lll. DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS:
1. Los profesores y administrativos podran llevarse 3 libros maximos a la vez, siempre y cuando
la demanda lo permita, con derecho a renovar 2 veces.
2. El préstamo sera por 5 dias de corridos desde la fecha registrada en la ficha.

IV. APODERADOS:

1. Los apoderados, pueden solicitar libros para la lectura personal o reservar para sus hijos
cuando ellos no puedan hacerlo, especialmente para los usuarios de Prekinder a Primero
Basico.

2. El préstamo sera por 7 dias de corridos, desde la fecha indicada en la hoja de registro,
renovables si la demanda lo permite.

V. SANCIONES:
Si el estudiante entrega un libro con atraso se le llamara la atencion, para la segunda vez que
se presente nuevamente un atraso se conversara con el apoderado y por tercera vez se
suspendera el préstamo a domicilio.

VI. USO DE LAS DEPENDENCIAS DEL CRA:

1. En el caso que los docentes quisieran solicitar la Biblioteca, se debe hacer la reserva con tres
dias de anticipacion en el CRA indicando el dia, la hora que necesitan y el material a usar
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para facilitarselos para su clase. Si no van a usar el CRA en el horario reservado por favor
avisar para poder facilitarlo a otra persona que lo necesite.

2. Mientras un estudiante o un curso esté en la Biblioteca el comportamiento debe ser el
adecuado a un lugar de trabajo, es decir orden, silencio y limpieza del espacio facilitado.

3. Eluso de la Biblioteca en jornada normal de clases, si es para hacer evaluaciones atrasadas,
debera ser con su profesor a cargo, en ningun caso estudiantes solos.

4. En caso de estudiantes que no realicen Educacion Fisica o estén eximidos de las clases de
Religion, podran permanecer en el CRA en el espacio que esté disponible, debiendo realizar
actividades académicas.

VII. OBLICACIONES DE LOS USUARIOS:
Los usuarios de la Biblioteca CRA, deberan cumplir las obligaciones que se sefialan:
1. Conservary devolver el material bibliografico y didactico en el plazo otorgado y en las mismas
condiciones en que le fue entregado.
2. Los usuarios deben tener los siguientes cuidados con los libros:
a) No rayarlos
b) No recortar las hojas o partes de ella
c) No hacer anotaciones en los libros
d) No manchar los libros con alimentos durante su uso

3. Mantener un trato cordial con el personal del CRA, asi como el saludo, orden, limpieza y
cuidado del mobiliario que ocupo y silencio dentro del recinto.
4. Ademas, no se debe ingerir alimentos en el espacio del CRA

VIIl. INFRACCIONES:
Seran consideradas infracciones al presente reglamento las siguientes situaciones:
1. Porfa faltar el respeto a los funcionarios de la biblioteca CRA o no seguir las instrucciones.
2. Ser sorprendidos sacando en forma indebida el material bibliografico o didactico (sin registrar
su salida)
Por retraso en la devolucion del material facilitado.
Por deterioro del material bibliografico, destrozo o pérdida, debe ser repuesto por uno nuevo.
Por deterioro de las instalaciones y mobiliario de la Biblioteca.
Por comer, jugar o no guardar silencio en las dependencias de la Biblioteca.
Uso de celular dentro de la Biblioteca.
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X. HORARIO:
CRA ofrece sus servicios en los siguientes horarios:
1. De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.
2. Ademas, los estudiantes podran usar la Biblioteca CRA en los horarios de recreo.
3. Cuando el CRA este ocupado en reunion, clases o evaluacion a puerta cerrada, se pondra un
letrero para indicar que no se puede entrar. Eso significa que el estudiante tendra que esperar
hasta cuando termine la actividad.

ANEXO N° 6: REGLAMENTO SALA DE ENLACES (EXTRACTO)

Los estudiantes podran asistir a la Sala de Enlaces con su profesor en las horas de clases asignadas y
en horas libres, reservando el uso del equipo con anterioridad con el encargado (a) de la Sala y
respetando el horario de atencién. Los estudiantes son responsables de los equipos asignados.

COMPORTAMIENTO:
Es absolutamente necesario el ORDEN, SILENCIO y CUIDADO DE LOS EQUIPOS. No esta permitido
traer o consumir alimentos o bebidas.

PC E INTERNET:
El uso de este servicio es gratuito y sera prioritariamente utilizado para la investigacion y trabajos
académicos de los estudiantes en sus horas libres.

Esta prohibido el acceso a paginas que contengan material pornografico o contrario a los valores que
guian la formacion ético y moral del estudiante, establecido por este Reglamento y el PEI del Colegio del
Alba. El ingreso a tales sitios sera considerado como falta grave y se aplicara el Reglamento del Colegio.

El acceso a paginas Web debe realizarse en el contexto de alguna investigacion o trabajo de alguna
asignatura.

Esta prohibido el uso de herramientas de chateo en horas de clases y en ningun caso esta permitido el
uso de un lenguaije vulgar, soez o de caracter provocador u ofensivo con los interlocutores.
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Esta prohibido bajar archivos sin autorizacion y supervision de la coordinadora de enlaces, tales como
musica, software, juegos, etc.

Esta estrictamente prohibido ingresar al “set up” del equipo, o realizar modificacién alguna a la
configuracién del mismo.

El uso de los periféricos (scanner e impresora), por parte de los estudiantes, debera ser ejecutado por un
docente o el encargado (a) de la Sala. El uso del Proyector digital es de exclusiva responsabilidad del
docente a cargo del grupo de estudiantes, debiendo completar un registro para tal efecto y dejar la Sala
en perfectas condiciones.

USO DE HERRAMIENTAS TIC’S:
Uso exclusivo de los Docentes y Asistentes de la Educacion en su transporte y responsabilidad en el uso.

Se mantendra un Libro de Registro en la Sala de Enlaces, para solicitar el uso de los recursos donde
debe quedar explicito: Nombre del Docente o Asistente de la Educacion, asignatura, contenido del
argumento a tratar, fecha y horario de uso.

Al momento de retirar los implementos debe dejar registrado el nimero del equipo que retira y firma del
responsable.

La devolucion de los implementos debe ser entregada al encargado (a) de Sala de Enlaces, quien revisara
que se entregue en buen estado, en caso contrario sera responsable el Docente o Asistente de la
Educacion que ha utilizado.

ANEXO N° 7: PROTOCOLO DE LAS SALIDAS A TERRENO

Para efectos de salidas tanto pedagogicas como recreativas el profesor que guie la actividad entregara
las normas, limites y responsabilidad que los estudiantes deberan manifestar para un éptimo logro de los
objetivos propuestos.

PROCEDIMIENTO:

1. Envio por parte del colegio de la solicitud de autorizacion, con a los menos 5 dias habiles de
anticipacion en la entrega de dicho documento, y 24 horas de anticipacion en la recepcidon de la
autorizacién por parte del colegio, firmada por Direccién con la informacion de horario, profesores a
cargo, objetivos, duracion, lugar, nombre del chofer, matricula correspondiente y financiamiento de la
salida cuando corresponda.

2. El apoderado debera firmar la autorizacién correspondiente para que el estudiante pueda salir del
establecimiento.

3. El estudiante que no presente su autorizacién no podra salir del establecimiento.

4. No se aceptaran autorizaciones por parte del apoderado via telefonica.

5. El Docente a cargo de la salida pedagodgica, debera completar una hoja de ruta con los datos de la
misma (asignatura, objetivos, curso, lugar a visitar, horarios de salida y retorno); documento que sera
entregado en inspectoria, junto a la ndmina de los estudiantes que participaran.

6. Los cursos que participen de una salida pedagogica deberan ser acompafiados por al menos 3 adultos
responsables, incluyendo al profesor (a) jefe y 2 asistentes de la educacién; quienes tendran la funcién
de resguardar la seguridad y disciplina de los estudiantes, ademas de asegurar el retorno de todos
los participantes de la salida; para su identificacidn, portaran una credencial con sus datos personales,
la que deberan mantener siempre a la vista.

7. Los estudiantes que participen de las salidas pedagdgicas portaran una credencial, que incluira su
nombre, niumero celular del apoderado, datos del colegio (teléfono, direccion, nombre del docente a
cargo).

SANITIZACION, HIEGIENIZACION Y VENTILACION

SALAS DE CLASES:

Se realizara la sanitizacion y ventilacién de las salas todos los dias, en horarios diferidos al momento de
cada recreo, esto serd registrado en una Bitacora de Sanitizacioén, durante el desarrollo de las
actividades académicas las salas estaran siempre con puertas y ventanas abiertas, de modo de favorecer
la correcta circulacion del aire; sin embargo, al menos 2 o 3 veces al dia en un rango de 15 minutos y en
ausencia de personas, siempre y cuando el clima lo permita, seran sometidas al proceso de ventilacion,
segun establece la normativa vigente.

OFICINAS:

En oficinas, salas de profesores y funcionarios, se aplicara la solucién de amonio cuaternario en las
superficies, pisos y ambiente en general, al menos dos veces por jornada. Durante este proceso los
espacios estaran libres de personal y éstos deberan esperar 10 minutos para retomar sus funciones.
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ESPACIOS ABIERTOS (PATIOS):
Después de cada tiempo de recreacion de los estudiantes, se procedera a desinfectar con solucion de
alcohol al 70% las bancas, sillas y/o mesas que hayan sido utilizados durante el recreo.

SERVICIOS HIGIENICOS:

Los SSHH se sanitizaran una vez terminado el tiempo de recreacién de los estudiantes. Aplicando Amonio
Cuaternario en las superficies, pisos y ambiente en general. En el caso de los SSHH para funcionarios,
se procedera a sanitizar al menos 2 veces por jornada.

DESINFECCION GENERAL:

Al término de cada semana escolar se llevara a cabo un procedimiento de sanitizacion e higienizacién a
todas las dependencias del Establecimiento, utilizando Amonio Cuaternario e Hipoclorito de sodio en las
superficies, pisos y ambiente en general.

REGISTRO DE SANITIZACION E HIGIENIZACION (BITACORA DE SANITIZACION):

Cada vez que se aplique la solucién de amonio cuaternario, Hipoclorito de sodio y/o alcohol al 70% en las
dependencias del establecimiento; las personas encargadas (personal de servicios menores) llevaran un
registro escrito en la Bitacora de Sanitizacion; la que se mantendra siempre disponible en la Inspectoria
del colegio.

ANEXO N° 8: ESTRUCTURA Y FUNCION DEL CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo con las disposiciones emanadas por el MINEDUC, el Colegio constituye su Consejo Escolar
anualmente DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS MESES DEL ANO ESCOLAR. Para tal efecto, se
realiza una convocatoria con 10 dias de anticipacion a través de la publicacion de una circular emanada
desde el Presidente del Consejo Escolar en la pagina Web oficial del Establecimiento y en todas sus
RRSS. Dicha circular contendra:

e LUGAR DE CONVOCATORIA
e FECHA'Y HORA DEL CONSEJO ESCOLAR
e TABLA A TRATAR

DE LA CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR

La Constitucion del Consejo Escolar se llevara a cabo durante la primera sesion del afio escolar en curso,
donde se definira los roles y funciones del Consejo Escolar y sus miembros. Cabe sefialar, que los
integrantes del Consejo Escolar son electos por sus pares mediante eleccion democratica y participativa.
Asi también, se llevara a cabo un levantamiento de acta con los temas tratados, calendarizacion de las 3
sesiones ordinarias restantes del afio y los acuerdos establecidos.

El Consejo Escolar tendra las siguientes funciones:

De escuchar

Acogery

Responder, desde su rol, a los estamentos de la comunidad escolar.

Intercambiar estamentalmente materias de interés comun de la comunidad escolar.

Proponer al Equipo de Gestidon necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de mejora.
Cautelar el logro de compromisos y metas de gestion.

VVVYVY

Sera funcién del Consejo Escolar la:
> Revisiony
» Aprobacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus actualizaciones.
» Debera tomar conocimiento de los estados financieros del Establecimiento, con el detalle de
ingresos percibidos y gastos efectuados.

Sera co-constructor y co-responsable de los logros de aprendizaje y la calidad de la educacion que existe
en el establecimiento educacional.

El Consejo Escolar sera el vehiculo para dar a conocer y analizar las inquietudes, necesidades y
sugerencias de cada estamento.

El Consejo Escolar sera integrado, a lo menos, por:

El Director.

Un Docente elegido por los profesores (as) del establecimiento.

Un Representante de los Asistentes de la Educacion.

El (Ia) Presidente (a) del Centro de Padres y Apoderados elegido por éstos.
El (la) Presidente (a) del Centro de Estudiantes elegidos por éstos.
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Los representantes de cada estamento deberan llevar las ideas, propuestas e inquietudes de las bases
para ser expuestas en el Consejo.

Sera atribucién del Consejo Escolar constituido, integrar a otro representante de la comunidad escolar.
Los Consejos Escolares permiten la creacién de un espacio comunicativo de relaciones horizontales,
entre los diversos actores y con ello estimulan su integracion y articulacion.

El Caracter de este Consejo Escolar es consultivo, siendo su mision la de propender a la activa
participacién de todos los actores de la comunidad escolar, con el objeto de mejorar la calidad de la
educacion.

ANEXO N° 9: CONSEJO DE PROFESORES

En los establecimientos Educacionales existen Consejos de Profesores u organismos equivalentes de
caracter consultivo, informativo y resolutivo integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico
y docente. Estos seran organismos técnicos en los que se expresara la opinion profesional de sus
integrantes. Los Consejos de Profesores deberan reunirse quincenalmente y sus reflexiones y propuestas
quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones. Al mismo tiempo, en los Consejos de
Profesores u organismos equivalentes se encauzara la participacion de los profesionales en el
cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el
desarrollo del proyecto educativo de establecimiento. Los profesores podran ser invitados a las reuniones
de los Centros de Cursos y Centros de Padres y Apoderados, cualquiera sea su denominacion.

El Colegio del Alba cuenta con el Consejo de Profesores (as) bajo las condiciones antes descritas.

ANEXO N° 10: CENTRO DE ESTUDIANTES

El Colegio del Alba cuenta con un Centro de Estudiantes que cuenta con un Docente Directivo y un (a)
profesor (a) asesor (a) nombrado por la Direccion del Colegio con horas para desarrollar esta actividad.
Ambos funcionarios pueden ser reemplazados en esta responsabilidad cuando el Director lo estime
necesario y pertinente.

El Centro de Estudiantes elegido democraticamente o aprobado por consulta plebiscitaria presentara su
plan de trabajo, el que sera revisado y aprobado por la Direccion del establecimiento, debiendo cambiar
o modificar lo que no fuere aprobado.

ANEXO N° 11: CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (AS)

El Colegio del Alba cuenta con un Centro General de Padres y Apoderados, el que es elegido
democraticamente por los Delegados de cursos, por consulta plebiscitaria o por ofrecimiento voluntario
para los diferentes cargos.

Cuenta con un profesor (a) asesor (a) nombrado (a) por el Colegio, con horas para desarrollar esta
actividad. Es facultad del Director del establecimiento nombrar un Docente Directivo que dirija al profesor
asesor y a la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados. Ambos funcionarios pueden ser
reemplazados por facultad del Director cuando lo estime necesario y pertinente.

El Centro General de Padres y Apoderados presentara su plan de accién o trabajo, el que sera refrendado
y aprobado por la Direccién de la unidad educativa, debiendo cambiar o modificar las acciones o
actividades que no fueren aprobadas.

ANEXO N° 12: ESTRATEGIAS DE AUTODISCIPLINA'Y CONVIVENCIA
ESCOLAR

Las estrategias para generar un ambiente de autodisciplina y convivencia escolar positiva entre todos los
integrantes del Colegio son:

¢ Conocimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar Positiva por todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

¢ Existencia de un Consejo Escolar para trabajar activamente en propuestas y estrategias en beneficio
de una buena convivencia

e Sistema normativo claro que regula el accionar de todos los miembros de la Comunidad Educativa y
establece mecanismo de mediacion ante conflictos.

o Difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar en la entrega del mismo durante el periodo
de Matricula del estudiante en el mes de diciembre.
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ANEXO N° 13: PADRES, APODERADOS(AS) Y SU RELACION CON EL

COLEGIO.

Protocolo Transgresiones y Sanciones a Padres, Madres y Apoderados
Todo apoderado del Colegio Del Alba tiene derechos, deberes y responsabilidades. Por lo que una
transgresion o falta a la normativa interna trae consigo amonestaciones y/o sanciones a los responsables.
Debido a lo anterior, es de suma importancia que los padres, madres y apoderados de nuestra Comunidad
Educativa tomen conocimiento del presente protocolo y sus consideraciones.
El presente protocolo contiene detalle de las faltas, las acciones que el establecimiento tomara frente a
éstas (debido proceso) y los respectivos niveles de transgresiones (leves, graves y muy graves)
dependiendo del tipo de infraccién a la norma.

FALTAS DE LOS/AS
APODERADOS/AS

ACCIONES PARA LAS TRANSGRESIONES

A LA NORMA

GRADO/NIVEL
TRANSGRESION

1. Retira reiteradamente al
estudiante antes del término de
la jornada escolar.

Entrevista con Profesor(a) Jefe(a).
Entrevista con Orientadora, Jefe(a) de UTP
e/o Direccion.

e Firma de compromiso de respetar la jornada LEVE
de clases de su pupilo y asumir
consecuencias educativas.

2. No proporcionar o supervisar | ¢ Entrevista con Profesor(a) Jefe(a).
oportunamente los elementos | ¢ Entrevista con Orientadora, Jefe(a) de UTP
requeridos por el nifio para su y/o Direccién.
jornada escolar (materiales, | ¢ Visita domiciliaria si corresponde. LEVE
colaciones, instrumentos | «  Firma de documento donde se compromete
musicales, trabajos escolares, a cumplir compromisos contraidos.
elementos deportivos, ropa de
cambio, etc.).
3. No mantener actualizados sus | ¢ Cualquier modificacion al respecto debe
datos personales referidos a: informarla al profesor(a) jefe e inspectoria.
numeros telefénicos (fijos y | ¢ Entrevista con Profesor(a) Jefe(a). LEVE
moéviles), direccion particular,
correo electrénico y otros.
4. Inscribir a sus hijos en|e Solicitar al apoderado que modifique el LEVE
academias deportivas, horario de academias de su pupilo, de tal
musicales o culturales externas forma que pueda cumplir con sus clases
durante la jornada escolar del regulares y formacién extraescolar.
estudiante.
FALTA DE LOS APODERADOS | ACCIONES PARA LAS TRANSGRESIONES GRADO/NIVEL
LAS SIGUIENTES ACCIONES A LA NORMA TRANSGRESION
1. Elapoderado ocultainformacion | e Al observar los profesores o especialistas, GRAVE
relevante de la situacion fisica y dificultades significativas en el aprendizaje
psicopedagogica del nifio al 0 una conducta inadecuada del estudiante
momento de  solicitar la no informado al momento de la matricula, el
matricula, en el proceso de profesor solicitara documentos médicos,
admisién y/o durante el afio licencias o informes con fecha anterior al
escolar. afo escolar. Ademas, de un
certificado/informe médico con el
diagndstico actual del estudiante.

e EI apoderado sera citado para informar
situacion observada sobre el estudiante
solicitandole  presentar documentacion
pertinente.

o El profesor jefe tomara conocimiento, si la
informacion oculta es de caracter
pedagadgico y/o conductual.

e Una vez determinada la Necesidad
Educativa del estudiante, se brindaran los
apoyos que requiera. Sumado a esto, se le
hara entrega de una
notificacion/amonestacion  por  ocultar
informacién relevante de su hijo/a.

2. No asistir a entrevistas y|e EI apoderado debe presentarse a las GRAVE

citaciones.

citaciones y entrevista las que son de
caracter obligatorio.
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e Justificar su inasistencia y solicitar al
profesor una nueva cita

e Se registrara en la hoja de vida del
estudiante sus inasistencias.

¢ Ante laimposibilidad de asistir el apoderado
titular es deber del apoderado suplente
concurrir a las citaciones.

e Luego de 3 inasistencias injustificadas;
Direcciéon lo citara para amonestarle.
Sumado a esto, se le dara la opcion de
entrevistas remotas.

e En caso de persistir en las inasistencias, la
Direccion del establecimiento notificara la
pérdida de la calidad de apoderado titular.
Solicitandole buscar a un adulto que asuma
dicho rol.

e De persistir la falta se le solicitara al
apoderado buscar otra alternativa educativa
para su pupilo que se ajuste a sus
necesidades como apoderado.

3. No esta permitido tomar | e Entrevista con profesor(a)jefe. GRAVE
fotografias ni realizar | ¢ Entrevista con Convivencia Escolar.
grabaciones de clases u otras | «  Firma de compromiso de respetar la norma
actividades internas en forma sefalada.
visual y/o  auditiva, sin| o Entrevista con el Director y cambio de
consentimiento  del  equipo apoderado.
directivo, docentes o

estudiantes, con el fin de
respetar el derecho a la
intimidad 'y como medida
precautoria del uso y difusion de
imagenes dentro y fuera del
colegio que atenten contra la
dignidad de cualquier miembro
de la comunidad.

4. Demorarse en forma reiterada | ¢« Entrevista con profesor(a) jefe. (1 vez) GRAVE
en _retirar de clases a su|e Entrevista con Orientadora, Jefe(a) de UTP
pupilo/a. el/o Director. (2 veces)

e Firma de compromiso de respetar horarios
de salida. (3 veces)

e Luego de haber reiterado la falta en mas de
3 ocasiones, la Direccion del
Establecimiento procedera a aplicar una
amonestar al apoderado.

*Al primer incumplimiento se firmara la toma de
conocimiento del siguiente procedimiento
interno: el colegio esperara 1 hora, luego
llamara al apoderado (titular-suplente) y/o
familiar para que venga a retirar al estudiante,
en caso de no obtener respuesta; se llamara a
Carabineros de Chile para solicitar apoyo frente
a la problematica.

FALTA DE LOS APODERADOS | ACCIONES PARA LAS TRANSGRESIONES | GRADO/NIVEL

LAS SIGUIENTES ACCIONES A LA NORMA TRANSGRESION
1. El apoderado vulnera el | e Siel profesor u otro funcionario del colegio
derecho a salud de su hijo(a). tienen conocimiento que el nifio ha sido

diagnosticado por un médico que determina
el tratamiento farmacolégico solicita
documentacion pertinente y es obligacion MUY GRAVE
de los padres administrar la medicacion
correspondiente.

e Inspectoria cita al apoderado para reunién
interdisciplinaria.
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Apoderado firma compromiso de
cumplimiento de las indicaciones
profesionales entregadas.

De continuar la vulneracion del derecho la
salud del nifio se solicitara cambio de
apoderado.

El incumplimiento de éste se informara a los
organismos pertinentes (OPD, CORFAL,
otros).

No asiste a reuniones de
apoderados. (generales y/o del
Programa de Integracion
Escolar)

Es obligacion del apoderado titular cumplir
con la asistencia a todas las reuniones de
apoderados (generales y/o del Programa de
Integracion Escolar). De estar
imposibilitado el apoderado titular es
obligacion del apoderado suplente cumplir
con este compromiso.

Luego de 3 inasistencias injustificadas;
Director lo citara para amonestarle.

En caso de persistir con la falta; Direccion
citara al apoderado para solicitar cambio de
apoderado.

De reiterar la falta se le solicitara al
apoderado buscar otra alternativa educativa
que se ajuste a sus necesidades.

MUY GRAVE

Retira a estudiante sin dar
aviso, ni cumplir con el
procedimiento legal.

Director cita y dialoga con el apoderado (a)
en forma privada, ayudandolo a percibir y
valorar el hecho como una falta.
Apoderado firma compromiso de no volver
a cometer la falta.

Ante el incumplimiento del compromiso
Direccién solicitara cambio de apoderado.
De reiterar la falta se le solicitara al
apoderado buscar otra alternativa educativa
que se ajuste a sus necesidades.

MUY GRAVE

4.

Trato verbal
irrespetuoso a cualquier
miembro de la unidad
educativa; incluyendo gritos,
insultos y/o amenazas.

impulsivo e

El Profesor(a), en conjunto a un docente
directivo y/o Coord. Convivencia Escolar,
dialoga con el apoderado (a) en forma
privada, ayudandolo a percibir y valorar el
hecho como una falta y solicitar una accién
reparadora. Ejemplo: pedir disculpas. Se
registra la situacion y reparacion en la hoja
de entrevista del apoderado.

Director cita al apoderado y le solicita
conducta reparadora (pedir disculpas) carta
de compromiso.

Se le restringe el ingreso al establecimiento
por un periodo entre 4 a 6 meses y cambio
de apoderado.

En caso de reiterar la conducta se restringe
el ingreso al establecimiento de 6 a 10
meses y cambio de apoderado.

De persistir la falta se le solicitara al
apoderado buscar otra alternativa educativa
que se ajuste a sus necesidades.

MUY GRAVE

El apoderado es sorprendido
hurtando pertenencias de otro
miembro de la comunidad
educativa y/o algun objeto que
pertenezca al colegio.

Director cita al apoderado y le solicita
conducta reparadora (pedir disculpas,
devolver lo hurtado) y cambio de
apoderado.

En caso de no ser posible el cambio de
apoderado, se le restringe el ingreso al
establecimiento por un periodo de 6 a 10
meses.

En situaciones especiales puede ser
autorizado su ingreso acompafiado de un

MUY GRAVE
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funcionario del establecimiento. (citaciones,
reuniones).

Ante esta situacion el colegio considerara:
Solicitar presencia de autoridad policial y
realizar constancia, realizar un denuncio a
la superintendencia y/o si la situacién lo
amerita y de acuerdo a la gravedad se
realizara la denuncia a la PDI, con copia a
la Superintendencia.

De persistir la falta se le solicitara al
apoderado buscar otra alternativa educativa
que se ajuste a sus necesidades y se
restringe su ingreso al colegio de manera
permanente.

6. Elapoderado expone, insulta

y/o amenaza a través de las
redes sociales a cualquier
miembro de la unidad
educativa.

Director cita al apoderado y le solicita
conducta reparadora (eliminar la
publicacion y pedir disculpas).

Se le restringe el ingreso al establecimiento
por un periodo entre 4 a 6 meses.

En situaciones especiales puede ser
autorizado su ingreso acompafado de un
funcionario del establecimiento. (citaciones,
reuniones).

Ante esta situacion el colegio considerara:
Solicitar presencia de autoridad policial y
realizar constancia, realizar un denuncio a
la superintendencia y/o si la situacion lo
amerita y de acuerdo a la gravedad se
realizara la denuncia a la PDI, con copia a
la Superintendencia.

De persistir la falta se le solicitara al
apoderado buscar otra alternativa educativa
gue se ajuste a sus necesidades.

MUY GRAVE

El apoderado agrede
fisicamente a cualquier
miembro de la unidad
educativa.

Director cita al apoderado y le solicita
conducta reparadora (pedir disculpas).
Cambio de apoderado.

Prohibicion permanente de ingreso a las
dependencias del establecimiento y a toda
clase de actividades curriculares vy
extracurriculares que se realicen dentro del
colegio evitando el contacto con la persona
agredida.

Ante esta situacion el colegio considera:
-Solicitar presencia de autoridad policial y
realizar constancia.

-Enviar Informe a la superintendencia.

-La autoridad educacional se reserva el
derecho de solicitar asesoria profesional
correspondiente si el caso lo amerita.

MUY GRAVE

El apoderado realiza denuncios
injustificados ante entidades
superiores descalificando al
establecimiento y sin respetar
conducto regular.

Director cita y dialoga con el apoderado (a)
en forma privada, ayudandolo a percibir y
valorar el hecho como una falta.

Se solicita una accion reparadora pedir
disculpas y retiro del denuncio

Se solicita Cambio de apoderado. De no ser
posible el cambio de apoderado sera
restringido su ingreso al establecimiento 2 o
4 meses.

En situaciones especiales puede ser
autorizado su ingreso acompafiado de un
funcionario del establecimiento. (citaciones,
reuniones)

De persistir la falta se le solicitara al
apoderado buscar otra alternativa educativa
que se ajuste a sus necesidades vy
caracteristicas.

MUY GRAVE
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Protocolo ingreso de Padres, Madres y Apoderados al establecimiento

Todo apoderado que solicite ingresar al establecimiento debe regirse segun el presente protocolo.
Considerando apoderados a aquellos adultos ajenos al establecimiento que poseen el estatus (segun
registros) de apoderado titular, suplente o reemplazo provisorio. Recordar que no se atenderan
apoderados durante los actos civicos, recreos y periodo de almuerzo de estudiantes. Esto con el fin, de
contar con la presencia de todo el personal de inspectoria para la seguridad y cuidado de los nifios y
ninas.

En caso de que un apoderado se acerque al establecimiento sin citacion previa:

1. Es recibido por el inspector de turno, el cual consulta el motivo de su ingreso/visita.

2. El inspector revisa si el adulto es apoderado titular o suplente. En caso de no tener registro de su
calidad como apoderado; se le comenta que no puede hacer ingreso al establecimiento ni solicitar
informacion de estudiantes sin previa autorizacion firmada del/la apoderado/a titular, estar inscrito en
el registro de retiro de estudiantes o la solicitud de ingreso de apoderados al establecimiento

3. En caso de presentar autorizacion del apoderado titular, encontrarse inscrito en el registro de retiro
y/o solicitud ingreso de apoderados al establecimiento; debera esperar en la recepcion y se solicitara
al inspector del piso respectivo que retire al estudiante del curso y lo traslade a recepcion. El docente
inmediatamente debe consignar en el libro digital el retiro del estudiante.

4. Cuando el estudiante se encuentre en la recepcion; el inspector debe consignar el retiro y asi dar
cumplimiento al presente procedimiento.

5. Siel motivo de la asistencia del apoderado es poder conversar con un Directivo, docente, profesional
o asistente de la educacion; se le hara entrega del horario de atencién de éstos para que pueda asistir
en los horarios y dias que estan establecidos.

En caso de que un apoderado se acerque al establecimiento con citaciéon previa:

1. Si el motivo de la asistencia del apoderado es por una entrevista previamente agendada, el inspector
consulta en el registro digital/libro si el apoderado tiene agendada una cita con algun profesional del
establecimiento.

2. Luego, el inspector llama al profesional que cité al apoderado para dar aviso y solicitarle que se acerque
a inspectoria para acompanar al apoderado al lugar de la entrevista. En caso de que el profesional no
pueda acercarse a buscar al apoderado, el inspector del primer piso lo acompanara al lugar de la
entrevista.

3. Una vez finalizada la entrevista, el apoderado es acompariado por el funcionario que lo cité o un
inspector, hasta la salida.

4. Queda estrictamente prohibido que los apoderados ingresen al establecimiento sin la compariia de
un/a funcionario/a.

Protocolo Solicitud de Ingreso y permanencia de Apoderados al Establecimiento

Cada vez que un/a apoderado/a requiera solicitar el ingreso al establecimiento por periodos de tiempo
tales como: semanal, mensual y/o anual, debera realizar la solicitud mediante el formato dispuesto por el
colegio, el cual sera firmado y autorizado por el Director del establecimiento, considerando los motivos de
la solicitud y a su vez; enfatizando sobre los cuidados y deberes que tienen los apoderados toda vez que
permanece en el interior del colegio.

Sumado a lo anterior, y con el fin de resguardar la seguridad de todos los estudiantes. Todo apoderado
que solicite el ingreso por los periodos descritos en el parrafo anterior; se le solicitara el CERTIFICADO
DE ANTECEDENTES CON FINES ESPECIALES y el de INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON
MENORES.

SOLICITUD INGRESO Y PERMANENCIA DE APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO

Yo RUT - __, Apoderado/a dellla
estudiante del Basico __ , con fecha
solicito autorizacién para hacer ingreso al establecimiento por los siguientes motivos:

a) Inicio de jornada al ser estudiante de Prebasica (Kinder - Prekinder)

b) Acompanar a mi hijo/a durante el periodo de almuerzo

c) Toma de medicamento por condicién de salud

d) Acompafiar a mi hijo/a durante toda la jornada por diagnéstico médico y/o condicién de salud

e) Otro:
El tiempo de duracion de la presente solicitud es de

Firma Apoderado/a
*Se adjuntan Certificados de Antecedentes con Fines especiales e inhabilidades para trabajar con menores.
*En caso de que el/la apoderado/a manifieste actitudes y/o comportamientos inadecuados; se revocara el presente permiso.
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ANEXO N° 14: EL COLEGIO Y LA COMUNIDAD LOCAL

El Colegio del Alba participa a nivel educativo, deportivo, solidario, social y cultural con la comunidad
local, siempre y cuando dichas acciones respondan a los lineamientos y aspiraciones que estan
establecidas en el Proyecto Educativo Institucional.

ANEXO N° 15: PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME)

El Colegio del Alba cuenta con Plan de Mejoramiento Educativo Continuo que es financiado por la Ley de
Subvencién Escolar Preferencial (SEP), que tiene por objetivo mejorar los resultados de aprendizaje en
estudiantes prioritarios, buscando la igualdad de oportunidades.

A los estudiantes beneficiarios por la Ley SEP, no se les podra realizar cobro alguno por materiales u
otros.

ANEXO N° 16: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde
y hasta sus establecimientos educacionales.

El Colegio clasifica los accidentes escolares en:

e Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves.

e Menos graves: Son aquellos que necesitan la asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza
u otra parte del cuerpo.

e Graves: Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
fracturas de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u
objetos.

PROCEDIMIENTOS:

El estudiante accidentado sea en patio (en recreo o en horas de clases), en la sala de clases o cualquier
lugar del establecimiento, en primera instancia debe recibir las primeras atenciones del docente o
asistente de la educacion que lo encuentre y dependiendo de la gravedad debe comunicar
inmediatamente a Inspectoria, quien avisara a Encargado de Convivencia Escolar y a la Direccién del
Colegio.

Segun la Gravedad del accidente:

a) Si el accidente fuese leve solo realizar maniobras de primeros auxilios.

b) Si el accidente fuese menos grave revisar al estudiante y realizar las maniobras de primeros auxilios.
En los casos anteriores se contactara al apoderado(a) para informarse de la situacion, recibir la
declaracién de seguro de accidente y posterior traslado al centro asistencial; en los casos que no se
logre contactar al apoderado o éste presente problemas para el traslado, el colegio se hara cargo.

c) En caso de accidente grave el estudiante se debe inmovilizar en forma inmediata y realizar las
maniobras de primeros auxilios en el lugar.

d) Avisar al apoderado para comunicarle el grado del accidente del estudiante. En caso de que no sea
posible ubicar a los padres, se tratara de contactar a otro familiar del estudiante para informar lo
sucedido.

Posteriormente registrarlo en el libro de novedades.

e) De acuerdo al grado del accidente llenar el formulario de seguro escolar para el traslado del estudiante
al centro asistencial por inspectoria. En caso de ser grave sera trasladado por la ambulancia al centro
asistencial mas cercano.

f) En caso de tener problemas con la ambulancia se coordinara el traslado del accidentado en un vehiculo
particular, si es que el accidentado esta en condiciones de ser movilizado.

g) En el centro asistencial se le entrega al apoderado el formulario de accidentes del seguro escolar o si
el accidente fuese menos grave para su posterior traslado al centro asistencial.

Si el apoderado se rehusa a ocupar el seguro escolar se deja constancia en el libro de novedades y
hoja de vida del estudiante.

h) Al retorno del centro asistencial el docente o asistente de la educacion debe comunicar los por menores
a Direccién o al Encargado de Convivencia Escolar, entregando copia del formulario del seguro de
accidente escolar a inspectoria.
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ANEXO N° 17: DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

ESCOLAR

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar debe ser conocido por todos los integrantes de la Unidad
Educativa y para ello se han dispuesto las siguientes instancias:

e |os Profesores Jefe de cada curso daran a conocer a sus estudiantes y apoderados(as) en el mes de
Marzo el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e En el Proceso de Matricula, se informara que el manual esta disponible en la pagina web del colegio.

e El Reglamento Interno de Convivencia Escolar se encuentra disponible en extenso en la pagina web
del colegio www.colegiodelalbaarica.cl

ANEXO N° 18: PROTOCOLO DE ACCION AGRESIONES, BULLYING,

CIBERBULLYING O GROOMING

1. Deteccion o
2. Informar a las P
sospecha ‘ - 3. Derivacién interna
: familias de los -
Agresiones, ‘ - equipo
, . estudiantes C e e .
Bullying, Ciber . multidisciplinarios
. : involucrados
bullying o Grooming

s

4. Seguimiento y
acompanamiento

1. Deteccidén o sospecha de vulneracion de derechos:

a) Definicién de Agresion:
La agresion u hostigamiento, es el acto realizado por estudiantes que atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos
por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

b) Definicién de Bullying:
“El Bullying es un proceso complejo de victimizacion de otra persona que va mas alla de las simples
discusiones o malas relaciones entre compaferos y compaferas, abarcando aspectos como la
naturaleza, la duracién, la intensidad, las formas, los (as) protagonistas, las consecuencias y los
ambitos de las agresiones”

Para calificar estas conductas como Bullying, entre la victima y el abusador han de existir:

Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infringir dafo (psicoldgico o fisico), dirigido contra alguien
indefenso.

El deseo se materializa en una accion.

Alguien resulta dafiado (a). La intensidad y la gravedad del dafio depende de la vulnerabilidad de
las personas.

El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso (a), bien sea porque existe desigualdad fisica
o0 psicoldgica entre victimas y actores, o bien porque estos ultimos actuan en grupos. ~

El maltrato carece de justificacion.

Ocurre de modo reiterado. Esta expectativa de repeticidon interminable por parte del victimario es
lo que le da su naturaleza opresiva y/o temible.

Se produce un placer manifiesto. El agresor o agresora disfruta con la sumisién de la persona mas
débil.

La victima, por temor, se ve impedida de realizar sus actividades cotidianas.

2. Informar a los responsables en el establecimiento educativo (Direccién y Comité de Sana
Convivencia), para la aplicaciéon de hoja de Recopilaciéon de antecedentes.

3. Informar a las familias de los estudiantes involucrados:

Citary recibir a la familia y al estudiante acosado/a en entrevista individual para conocer el alcance
del problema.

Citar y recibir a la familia y al estudiante acosador presunto (a), asi como al resto de implicados
en entrevista individual para conocer el alcance del problema.

Convocar al Equipo Docente, integrado por el profesor jefe, y/o profesores del ciclo y/o al Comité
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de Sana Convivencia para exponer el caso y consultar o pedir informaciones que pudiesen obrar
en su poder.

e Convocar a personal asistentes de la educacion y/o administrativo para consultar antecedentes
y/u observaciones que pudieran haber realizado.

¢ Informar a las familias de las acciones realizadas, informacioén recopilada y pasos a seguir.

4. Derivacion interna al equipo multidisciplinario:

El comité de Sana Convivencia realiza derivacion.

El equipo multidisciplinario tendra como mision:

Revision de los antecedentes.

Intervencién de psicéloga y derivacién externa si fuera necesario.
Realizar seguimiento a atenciones externas.

5. Analisis de la informacién y medidas a adoptar:
El comité de Sana Convivencia Convocara a todas las partes involucradas para informar sobre las
medidas adoptadas luego de realizado el seguimiento, aplicando Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

6. Aplicacién de acciones remediales y acompaiamiento:
Intervencioén especifica del Departamento de Orientacién y Comité de Sana Convivencia.
En esta ultima fase de intervencion y con el objetivo de que no vuelva a ocurrir el caso y favorecer la
erradicacion de la conducta agresiva, se trabajara:

Con la Victima

Con el Agresor

Con la victima y el agresor

Familia de los estudiantes involucrados

El objetivo de la intervencién es conseguir que los miembros del grupo, de forma individual, tomen
conciencia de la situacién que esta viviendo y se comprometan a realizar una serie de acciones que
mejoren su situacién social. Realizando:

1° ENTREVISTAS INDIVIDUALES con cada estudiante implicado (5 a 10 minutos por persona). Se
comienza por quién lidera el grupo y se continda con el resto de los agresores (as) y espectadores (as)
para finalizar con la victima.

2° ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO, con cada estudiante, el intervalo entre la primera entrevista y la
de seguimiento sera 15 dias aproximadamente.

3° ENCUENTRO FINAL EN GRUPO DE AFECTADOS Y AFECTADAS: Mediacién grupal para llegar a
acuerdos de convivencia y que se produzca la conciliacién. Quedara por escrito lo que pasa y si se
incumplen acuerdos, haciéndoles ver que si el maltrato continuase se pedira cambio de ambiente
pedagdgico para el agresor. Se fijaran fechas para revisar la evolucién del caso.

En caso de que la familia no preste la atencion solicitada el colegio podra tomar otras acciones segun sea
el Caso.

ANEXO N° 19: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONOTACION SEXUAL

1. Deteccion o 2. Derivacion interna 3. Contacto con la
sospecha de . famili / dul
vulneracion de equipo amilla y/o adulto

multidisciplinario protector
derechos

7

4. Denuncia: De acuerdo al articulo 175
del Coédigo Penal, quienes tomen
5. Seguimiento y : conocimiento del hecho estan obligados
acompanamiento | a realizar la denuncia.
Apertura de proceso establecido en Ley
Aula Segura.

1. Definicién de abuso sexual y estupro.
El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio,
nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede
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ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio,
la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién psicoldgica.
(Barudy, 1998).

Para calificar estas conductas como abuso sexual infantil (ASI), se identifican los siguientes factores

comunes:

¢ Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia, etc.

¢ Ultilizacion del nifo/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de cualquier tipo.

¢ Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual infantil (ASI) involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia

0 adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto buco genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifo, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, fotos,

peliculas, imagenes en internet).
8. Exposicidon de material pornografico a un nifio, nifa o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).
9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u ofras
prestaciones.

2. Procedimiento:

La persona que tome conocimiento de un hecho que constituya un presunto abuso sexual debera tener
en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ Frente a la ausencia, resistencia y/o negativa de adultos protectores o frente a la sospecha de
que el agresor o la agresora es un/a miembro de la familia, el establecimiento educacional debera
velar que la situaciéon sea intervenida por profesionales especializados en el tema, idealmente,
orientador/a, psicéloga/a, trabajador/a social, encargado/a de convivencia escolar u otro/a. De acuerdo
a lo anterior, se debe realizar la denuncia respectiva dentro de las primeras 24 hrs., ante el Ministerio
Publico, Policia de Investigaciones (PDI) o Carabineros.

e El encargado/a de la denuncia debe reunir antecedentes que permitan contextualizar la situacion
(Libro de clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante), lo anterior no significa
realizar una investigacion de los hechos.

e Se debe realizar contacto con adulto/a responsable del nifno/a y/o adolescente afectado/a de
manera cuidadosa, considerando que el agresor 0 agresora podria provenir por parte de un familiar.
Cabe senalar, que si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion
para denunciar, el establecimiento debe acompanar, orientar y apoyar en dicho proceso especificado
anteriormente.

e En el caso de observar senales fisicas en el cuerpo del nifno, nina o adolescente, o este/a
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de algun abuso sexual, el o la profesional
encargado/a del protocolo de actuacion debe acompanarlo/a al centro asistencial mas cercano
para que lo examinen (JUNJI, 2008). No debe solicitarse explicitamente que el médico realice
constatacion de lesiones, puesto que esto lo determinara el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. De forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado para avisarle que se le
llevara a dicho centro, sin embargo, no se requiere especial autorizacion de la familia para acudir al
centro asistencial, puesto que el/la o los/as agresores/a estarian involucrados/as, basta con dar
conocimiento del procedimiento.

o Si se trata de una sospecha de abuso sexual o estupro (Observacion de cambios significativos en
el nino/a o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion que constituya un
ASI o estupro) se debera realizar una derivacion externa (Red de apoyo local, comunal, Red SENAME,
Centros de salud, etc.).

e En el caso de que el abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del establecimiento
educacional, se debera realizar una denuncia en la Superintendencia de Educacion, a quien
corresponde fiscalizar protocolo de actuacion y que este haya sido implementado debidamente tras la
denuncia. Ilgualmente, se debe establecer como se dieron los hechos, el lugar, el momento y a cargo
de quién deberia haber estado el/la nifio/a en dicho momento, no obstante, no se debe interrogar al
nifo/a o adolescente del posible delito, ni confrontar al presunto agresor/a. En relaciéon a lo senalado,
se puede realizar dicha denuncia via online: http://denuncias.supereduc.cl/. En esta pagina, se debera
declarar en calidad de ciudadano y no dar a conocer el RUT de la victima al ser menor de edad, por lo
que se puede poner el propio para llevar a cabo la denuncia.
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¢ Si el presunto agresor o agresora corresponde a un funcionario/a o mayor de edad, se debe
evitar de manera efectiva todo contacto entre este y el nifio, nifia 0 adolescente, mientras dure la
investigacion de la situacioén y se establezcan responsabilidad, apartando de las funciones al supuesto
agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra
la medida cautelar de prision preventiva (ORD. N°4777111 del 27.01.2014, de la Direccion del Trabajo).
De igual manera, se deben evaluar las condiciones de proteccion y seguridad, como los protocolos de
circulacion de estudiantes y personas adultas en horas de clases, ingreso de apoderados u otros/as
ajeno/as al establecimiento, seguridad de la infraestructura e instalaciones (espacios abiertos,
rincones, puntos ciegos, iluminacion, etc.).

¢ En el caso de situaciones de connotacidon o agresion sexual entre estudiantes, la intervencion
profesional oportuna y especializada favorecera la interrupcion de sus Practicas Sexuales Abusivas a
corto plazo. La ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de
14 y menores de 18 afios que son declarado/as culpables de Agresion sexual. En el caso de que sea
menor de 14 afios, resultan inimputables, es decir, no son sancionados, pero su situacion es abordada
por Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a un centro especializado dependiente
del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

¢ En relaciéon al nifio, nifa o adolescente afectado/a, no se debe interrogar, minimizar, ignorar o
investigar de los hechos. Se debe contribuir, en la medida de lo posible, que conserve su rutina
diaria, evitando la estigmatizacion y promover la contencion del grupo curso, puesto que lo primordial
es resguardar el interés superior del niio, nifia o adolescente.

e Es necesario distinguir entre denuncia y requerimiento de proteccion, este ultimo se efectua ante
Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia, la cual se
puede realizar dentro de 24 hrs siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccién y
cuidado del nifo/a. Esta accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora,
sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

e En los casos que lo amerite el Director del establecimiento, iniciara la apertura de un proceso
sancionatorio contra el agresor(a), amparado en lo establecido en la Ley Aula Segura.

¢A quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art.175 Cédigo Procesal Penal: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: cualquier funcionario
de establecimientos educacionales de todo nivel respecto a los delitos que afecten a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento o fuera de él.

PLAZO: Art 176 Cdédigo Procesal Penal: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES al momento en
que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 Cddigo Procesal Penal: incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas
indicadas en el art. 175, que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena
prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, o en la sefalada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere. Art. 494 Codigo Penal: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM’ (entre 32 mil y
129 mil pesos) Art. 369 Codigo Penal: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los
articulos 361 a 366 quater (delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el
hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante
legal. Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no tuviese
representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra procederse de
oficio por el Ministerio Publico. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que tome conocimiento del
hecho podra denunciarlo.”

¢ Doénde concurrir a realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros, en Policia de Investigaciones (PDI) o en la
Fiscalia. Si se hace en la policia, ésta enviara la denuncia al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia
Local, la que debera ordenar la investigacion de los hechos denunciados.

Obligacion de declarar como testigo
La regla general del derecho chileno es que toda persona requerida por un tribunal para declarar debe
proporcionar la informacién de la que dispone.

Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacion de la comunidad educativa
en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos. Ello implica por tanto que el colegio debe
tomar las medidas que faciliten la participacion de profesores, directivos y cualquier persona citada por la
Fiscalia para que aporte su testimonio.

3. Contacto con la familia y/o adulto protector

Se cita a un adulto responsable para comunicarle la situacion ocurrida, no involucrando al presunto
agresor/a del nifo/a o adolescente.
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Si la situacion de abuso es de un/a estudiante a otro/a, se cita a los padres de la victima y del nifio/a
o adolescente que haya cometido alguna Practica Abusiva Sexual por separado para comunicarle la
situacion ocurrida con sus hijos.

Se explicara a los padres que, si se esta frente a la presencia de una sospecha de un delito, existe la
obligacion de denunciar, en Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI). En caso de
querer ir ellos solos, el establecimiento debe acompafiar, orientar y apoyar en dicho proceso
especificado anteriormente.

Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el colegio
procedera a realizarla. Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en Consentimiento
Informado firmado por el apoderado.

4. Seguimiento y acompafnamiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situacion de abuso pesquisada, a
través de llamados telefonicos, entrevistas, visitas, informes u otras acciones como:

e Realizar acciones que favorezcan el apoyo, comprension y contencion del nifio/a o adolescente
afectado/a, cuidando de no estigmatizarlo/a como victima.

e Efectuar coordinacion con UTP, tras tomar conocimiento de un hecho constitutivo de ASI o estupro,
para favorecer estrategias formativas y didacticas a seguir, las cuales deben ser lideradas por el
director/a del establecimiento, o por una persona que delegue y presente manejo de la tematica, con
la debida reserva de la informacién, por lo que no es necesario que los/as docentes conozcan la
identidad de los/as involucrados/as o de los detalles de la situacién. El o la profesor/a jefe, debera
implementar estrategias de informacién y/o comunicacién y de contencién con el resto de los
companeros/as, apoderados/as y docentes.

e Mantener comunicacion con centros especializados (Red de apoyo local, comunal, Red SENAME,
Centros de salud, etc.) a fin de indagar y recabar antecedentes en cuanto a la evolucién del proceso
de intervencion, conocer el estado de la investigacién y tratamiento reparatorio si existiera, como
también, las eventuales medidas de proteccién que se aplicaron, garantizando que el nifio/a o
adolescente no vuelva a ser victimizado/a.

e Colaborar con la Justicia, especialmente el o la profesional encargado/a durante el proceso, facilitando
la informacion, declarando en calidad de testigo, etc.

¢ Monitorear el desarrollo académico del nifio/a o adolescente afectado/a, en cuanto a su rendimiento,
asistencia a clases, comportamiento y estado emocional. Asi también, se debera observar la
participacion e involucramiento del adulto responsable en el contexto educacional, debiendo mantener
la comunicacion con este, de acuerdo a la evolucion del procedimiento efectuado.
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ANEXO N° 20: PROTOCOLO PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
(P.LE.)

El P.I.E. del Colegio del Alba se rige por la normativa vigente del Ministerio de Educacién Decreto N° 170
afio 2009.

El Programa de Integracion Escolar del Colegio del Alba atiende nifios y nifias con NEE de caracter
transitorio y permanente, de Kinder a 8° afio de Ensefianza Basica de acuerdo con los recursos
profesionales con que cuenta el Colegio, atendiendo sdlo los siguientes diagnosticos:

Necesidades Educativas Transitorias:

e T.E.L: Trastorno especifico del Lenguaje.

¢ D.E.A.: Dificultad Especifica del Aprendizaje

¢ T.D.A.: Trastorno Déficit Atencional con y sin Hiperactividad
¢ F.LL.: Funcionamiento Intelectual Rango Limitrofe

Necesidades Educativas Permanentes:
e D.LL.: Discapacidad Intelectual Leve
o T.E.A.: Trastorno Espectro Autista

Lo anterior, obedece que las otras NEE requieren de mayor tiempo de atencion del equipo
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multidisciplinario, debiendo ser la intervencibn mas individualizada, dado el diagndstico. No
encontrandose, el colegio, en la obligacién de prestar otros servicios profesionales que no estuvieren
contratados.

1. Los cupos por curso, establecidos por la actual normativa, son los siguientes: 5 estudiantes con NEE
Transitorias y 2 estudiantes con NEE Permanentes.

2. El apoderado es el primer responsable de informar, al momento de solicitar matricula en el Colegio,
de la pertenencia previa de su pupilo (a) al Programa de Integracion Escolar en otro establecimiento.
Esta informacioén debe ser entregada al momento de solicitar matricula.

3. En el caso que el Colegio cuente con cupo disponible para un (a) estudiante procedente de otro
establecimiento, el apoderado (a) tendra la obligacién de proporcionar todos los antecedentes y
documentacién que se le solicite para el ingreso al P.I.E. del Colegio dentro de los plazos convenidos.

4. Lapostulacién al P.1.E. implica inicialmente la participacién del estudiante en un proceso de evaluacion
integral aceptando el apoderado (a) de manera informada y libre la participacion de su pupilo (a) en
dicho proceso.

5. La sola participacion en este proceso de evaluacion integral no significa, bajo ningun punto de vista,
el ingreso automatico de un (a) estudiante al P.l.E. del Colegio.

6. Entre las estrategias de intervencion del P.L.LE., se establecen adecuaciones -curriculares y
evaluaciones diferenciadas, de acuerdo al diagndstico integral realizado a cada uno de los (as)
estudiantes del P.1.E., y considerando los objetivos de aprendizajes correspondientes a cada nivel.

7. Si al término del afio lectivo, un (a) estudiante del P.I.LE. no logra cumplir con los objetivos de
aprendizajes esperados para su nivel, considerando las adecuaciones curriculares y evaluaciones
diferenciadas que procediere, es susceptible de repetir dicho nivel escolar de acuerdo a Reglamento
de Evaluacion y Promocion Escolar.

8. El desarrollo del P.1.E. constituye un proceso en constante evaluacién para el cual se hace necesario,
en algunas ocasiones, contar con registros audiovisuales de las actividades realizadas con los (as)
apoderados (as) y estudiantes del P.1.E. Si el (Ila) apoderado (a) no esta de acuerdo con este tipo de
registro, debe manifestarlo de forma explicita por medio de una comunicacion escrita dirigida a la
Direccion del Colegio con copia a la Coordinacién del P.1.E.

9. EI establecimiento educacional tiene la facultad de asignar los profesionales que atenderan a los
estudiantes que requieren atencion del equipo multidisciplinario, de acuerdo a procedimientos internos
de evaluacion y seleccion de personal, le asiste el derecho al apoderado a renunciar a una atencion
profesional mediante documento escrito y firmado por éste, siendo la solicitud de caracter irrevocable.

10. En este caso, las horas de atencion destinadas al estudiante quedaran cubiertas por otro profesional
de otra area de acuerdo con el diagndstico. Esta medida se aplica a todos los estudiantes que sean
atendidos por los equipos multidisciplinarios del establecimiento.

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

1.- Proceso de Evaluacién para ingresos y reevaluaciones:

1.1.- Necesidades Educativas Especiales:

Se consideran NEE a aquellas dificultades de aprendizaje que surgen de la interaccién entre un trastorno
o déficit que presenta el estudiante y las condiciones (barreras y otros) que le impone el contexto escolar,
cuando no posee o no ha desarrollado las estrategias y capacidades suficientes, para responder a sus
necesidades educativas y que pueda participar y progresar en el curriculum.

La presencia de NEE en un estudiante demanda al sistema educacional implementar apoyos y ayudas
extraordinarias, distintas a las habituales, para favorecer progresos en su aprendizaje.

Las NEE de caracter permanente son aquellas barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad, que demandan al sistema educacional la provision
de apoyos Yy recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

Las NEE de caracter transitorio, son aquellas no permanentes que presentan los estudiantes en algun
momento de su vida escolar, que necesitan apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el
curriculum por un periodo determinado de su escolarizacion o hasta que adquieran las destrezas
necesarias para continuar de manera auténoma (DS N°170).

1.2.- Evaluacioén:

El proceso de evaluacion de los estudiantes con barreras para el aprendizaje se realiza en el mes de
octubre, previa entrega de despistajes e informes pedagdgicos por los docentes de aula. El resultado de
dicha evaluacion resuelve: si los estudiantes nuevos deben ingresar al PIE, si los estudiantes transitorios
son dados de alta y si es necesario reestructurar las metas. Con toda esta informacién, se diagnostica,
cambia diagnésticos y elabora Planes Educativos individuales, PAl o PACI segun corresponda. Ademas,
se suben los datos a la plataforma MINEDUC correspondientes.

Cabe destacar que el proceso de evaluacion continua que se hace del estudiante se ve complementado
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con la Ev. Diagnéstica, Reevaluacion y Ev. De proceso. Todo esto ratificado por una evaluaciéon médica,
que certifica la idoneidad diagndstica.

1.3.- Periodicidad:

TDA FIL DEA TEL DI-de 10 | Permanentes
anos

1 vez al aho X X X X X -
Ano por - - - - - X
medio
Ev. De Afo por Afo por ARo por ARo por Solo al 1° Solo al 1°
ingreso medio medio medio medio ingreso ingreso
Ev. Cambio Cuando Cuando Cuando Cuando | Cuandosea | Cuando sea
de sea sea sea sea necesario necesario
diagnéstico necesario | necesario | necesario | necesario

2.- Perfil del evaluador:

El evaluador PIE debe ser un profesional competente e idoneo segun la ley, con respecto al parentesco,
el registro de inhabilidades y las competencias necesarias, que maneje los instrumentos que se utilizan
para ello y elabore informes técnicos de calidad, pues estos documentos se usan en la planificacion
individual educativa de los estudiantes. Ademas de completar los informes de ingreso y revaluacion que
exige el decreto 170. Finalmente, para realizar el trabajo de evaluador debe contar con un rol o registro
dentro de la provincial de educacion.

Instrumentos | Psicolégicos Psicopedagodgicos | Fonoaudiolégico

1 WIPSI EVALUA TEPROSIF-R

2 WISC V EVAMAT TECAL

3 WAIS V Precalculo IDTEL

4 CONNERS Funciones Basicas SCREENING TEST
OF SPANISH
GRAMMAR

5 M-CHAT Pautas de cotejo IDTEL

6 ENIB Pautas de cotejo

7 ICAP

8 TONI-2

9 Pauta de cotejo
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Discapacidad Profesionales

3.- Adaptaciones curriculares

El marco legal vigente exige la utilizacion de adaptaciones curriculares y evaluacion diferenciada en los
estudiantes que lo requieran, esto se establece en la Planificacién educativa individual y es el resultado
del equipo de aula, quedando consignado en el libro de registro correspondiente y sirviendo de pauta para
las planificaciones y las evaluaciones.

Las adecuaciones curriculares estan fundamentadas en los principios de igualdad de oportunidades,
calidad educativa con equidad, inclusion educativa y valoracion de la diversidad y flexibilidad en la
respuesta educativa. Y buscan que el estudiante tenga Multiples medios de presentacion y
representacion; y Multiples medios de ejecucion y expresion, ademas de Multiples medios de participacion
y cOmpromiso.

La decision de implementar adecuaciones curriculares para un estudiante debe tener presente que: a)
Las practicas educativas siempre deben considerar la diversidad individual, asegurando que todos los
estudiantes alcancen los objetivos generales independientemente de sus condiciones y circunstancias.
b) La decision de implementar adecuaciones curriculares debe considerar como punto de partida toda la
informacion previa recabada, durante el proceso de evaluacion diagndstica integral e interdisciplinaria de
necesidades educativas especiales, considerando en el ambito educativo la informacion y los
antecedentes entregados por los profesores, la familia del estudiante o las personas responsables de
este, o el propio estudiante, segun corresponda; y en el ambito de la salud, los criterios y dimensiones de
la Clasificacion del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF) y las orientaciones definidas
por el Ministerio de Salud. c) Las adecuaciones curriculares deben asegurar que los estudiantes con
necesidades educativas especiales puedan permanecer y transitar en los distintos niveles educativos con
equivalentes oportunidades de recibir y desplegar una educacion de calidad, que les permita desarrollar
sus capacidades de forma integral y de acuerdo a su edad. d) Las adecuaciones curriculares se deben
definir bajo el principio de favorecer o priorizar aquellos aprendizajes que se consideran basicos
imprescindibles dado su impacto para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y cuya ausencia
puede llegar a comprometer su proyecto de vida futura y poner en riesgo su participacion e inclusion
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social. e) El proceso de definicion e implementacién de adecuaciones curriculares debe realizarse con la
participacién de los profesionales del establecimiento: docentes, docentes especialistas y profesionales
de apoyo, en conjunto con la familia del estudiante, de modo que éstas sean pertinentes y relevantes para
responder a las necesidades educativas especiales detectadas en el proceso de evaluacién diagnostica
individual. (Segun DS N°170/2009).

4.1.- Tipos de adecuaciones curriculares y criterios para su aplicacion

a) Adecuaciones curriculares de acceso.

Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participacion, al acceso a la
informacion, expresion y comunicacion, facilitando asi el progreso en los aprendizajes curriculares y
equiparando las condiciones con los demas estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje.
Generalmente, las adecuaciones curriculares de acceso son utilizadas por los estudiantes tanto en el
colegio como en el hogar y en la comunidad.

o Criterios a considerar para las adecuaciones curriculares de acceso: Presentacion de la
informacion. La forma de presentar la informacién debe permitir a los estudiantes acceder a
través de modos alternativos, que pueden incluir informacion auditiva, tactil, visual y la
combinacion entre estos. Como por ejemplo: ampliacién de la letra o de las imagenes, amplitud
de la palabra o del sonido, uso de contrastes, utilizacion de color para resaltar determinada
informacién, videos o animaciones, velocidad de las animaciones o sonidos, uso de ayudas
técnicas que permitan el acceso a la informacion escrita (lupa, recursos multimedia, equipos de
amplificacién de audio), uso de textos escritos o hablados, medios audiovisuales, uso de lengua
de sefnas, apoyo de intérprete, uso de sistema Braille, uso de graficos tactiles, presentaciéon de la
informacion a través de lenguajes y signos alternativos y/o complementarios y con distintos niveles
de complejidad, entre otros.

e Formas de respuesta. La forma de respuesta debe permitir a los estudiantes realizar actividades,
tareas y evaluaciones a través de diferentes formas y con la utilizacién de diversos dispositivos o
ayudas técnicas y tecnoldgicas disefiadas especificamente para disminuir las barreras que
interfieren la participacion del estudiante en los aprendizajes. Por ejemplo, responder a través del
uso de un ordenador adaptado, ofrecer posibilidades de expresion a través de multiples medios
de comunicacion tales como texto escrito, sistema Braille, lengua de sefas, discurso, ilustracion,
disefio, manipulacion de materiales, recursos multimedia, musica, artes visuales, escultura,
persona que transcriba las respuestas del estudiante, uso de calculadora, ordenadores visuales,
organizadores graficos, entre otros.

e Entorno. La organizacion del entorno debe permitir a los estudiantes el acceso auténomo,
mediante adecuaciones en los espacios, ubicacion, y las condiciones en las que se desarrolla la
tarea, actividad o evaluacion. Por ejemplo, situar al estudiante en un lugar estratégico del aula
para evitar que se distraiga y/o para evitar que distraiga a los otros estudiantes, o que pueda
realizar lectura labial; favorecer el acceso y desplazamiento personal o de equipamientos
especiales; adecuar el ruido ambiental o la luminosidad, entre otros.

¢ Organizacion del tiempo y el horario. La organizacion del tiempo debe permitir a los estudiantes
acceso auténomo, a través de modificaciones en la forma que se estructura el horario o el tiempo
para desarrollar las clases o evaluaciones. Por ejemplo, adecuar el tiempo utilizado en una tarea,
actividad o evaluacion; organizar espacios de distension o desfogue de energia; permitir el cambio
de jornada en la cual se rinda una evaluacion, entre otros.

Estas adecuaciones curriculares de acceso, aplicadas segun las necesidades educativas especiales de
los estudiantes, para sus procesos de aprendizaje, deben ser congruentes con las utilizadas en sus
procesos de evaluacion, de modo que, al momento de evaluar, sean conocidas por los estudiantes para
que no constituyan una dificultad adicional.

b) Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje.

Los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares pueden ser ajustados en funcion de
los requerimientos especificos de cada estudiante con relaciéon a los aprendizajes prescritos en las
distintas asignaturas del grupo curso de pertenencia. Los objetivos de aprendizaje expresan las
competencias basicas que todo estudiante debe alcanzar en el transcurso de su escolaridad. En
consecuencia, deben adoptarse como resultado de un proceso de evaluacion amplio y riguroso y de
caracter interdisciplinario. Un criterio fundamental a tener en cuenta para la decision del uso de
adecuaciones en los objetivos de aprendizaje es evitar la eliminacion de aquellos aprendizajes que se
consideran basicos imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante, que son requisitos para
seguir aprendiendo y que se detallan mas adelante.
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Las adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje pueden considerar los siguientes
criterios:

e Graduacion del nivel de complejidad. Es una medida orientada a adecuar el grado de
complejidad de un contenido, cuando éste dificulta el abordaje y/o adquisicién de los aspectos
esenciales de un determinado objetivo de aprendizaje, o cuando esté por sobre o por debajo de
las posibilidades reales de adquisicion de un estudiante. Algunos de los criterios que orientan la
graduacion del nivel de complejidad de los aprendizajes son los siguientes: * Conocer a cabalidad
los aprendizajes que han alcanzado los estudiantes, asi como también aquellos que no han
logrado. « Plantear objetivos de aprendizaje que sean alcanzables y desafiantes al mismo tiempo,
basados en los objetivos de aprendizajes del curriculum nacional. « Operacionalizar y secuenciar
con mayor precision (metas mas pequefas o amplias) los niveles de logro con la finalidad de
identificar el nivel de aprendizaje adecuado al estudiante.

o Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos. Consiste en seleccionar y dar prioridad
a determinados objetivos de aprendizaje, que se consideran basicos imprescindibles para su
desarrollo y la adquisicién de aprendizajes posteriores. Implica, por tanto, jerarquizar a unos por
sobre otros, sin que signifique renunciar a los de segundo orden, sino mas bien a su postergacion
o sustitucion temporal. Algunos de los contenidos que se deben priorizar por considerarse
fundamentales son: » Los aspectos comunicativos y funcionales del lenguaje, como comunicacion
oral o gestual, lectura y escritura. = El uso de operaciones matematicas para resolucion de
problemas de la vida diaria. * Los procedimientos y técnicas de estudio.

e Temporalizacion. Consiste en la flexibilizacién de los tiempos establecidos en el curriculum
para el logro de los aprendizajes. Este tipo de adecuacion curricular esta preferentemente
orientada a la atencidn de las necesidades educativas especiales que afectan el ritmo de
aprendizaje. Puede implicar la destinacion de un periodo mas prolongado o graduado para la
consecucion y consolidacion de ciertos aprendizajes sin que se altere la secuencia de éstos.

e Enriquecimiento del curriculum. Esta modalidad de adecuacion curricular corresponde a la
incorporacion de objetivos no previstos en las Bases Curriculares y que se consideran de primera
importancia para el desempefio académico y social del estudiante, dadas sus caracteristicas y
necesidades. Supone complementar el curriculum con determinados aprendizajes especificos,
como por ejemplo, el aprendizaje de una segunda lengua o cédigo de comunicacién, como la
lengua de senas chilena, lengua nativa de los pueblos originarios, el sistema Braille u otros
sistemas alternativos de comunicacion, o profundizar en algun aspecto del curriculo
correspondiente al nivel, a través de la estrategia de integracion de asignaturas o incorporando
objetivos de aprendizaje, materiales y actividades que respondan a las necesidades de
profundizacion de algunos estudiantes

¢ Eliminacién de aprendizajes. La eliminacion de objetivos de aprendizaje se debe considerar sélo
cuando otras formas de adecuaciéon curricular, como las descritas anteriormente, no resultan
efectivas. Esta sera siempre una decision para tomar en ultima instancia y después de agotar otras
alternativas para lograr que el estudiante acceda al aprendizaje. Algunos de los criterios para
tomar la decision de eliminar un aprendizaje son los siguientes: * cuando la naturaleza o la
severidad de la necesidad educativa especial es tal, que los otros tipos de adecuacion no permiten
dar respuesta a las necesidades de aprendizaje del estudiante. * cuando los aprendizajes
esperados suponen un nivel de dificultad al cual el estudiante con necesidades educativas
especiales no podra acceder. * cuando los aprendizajes esperados resultan irrelevantes para el
desempenio del estudiante con necesidades educativas especiales en relaciéon con los esfuerzos
que supondria llegar a alcanzarlos. * cuando los recursos y apoyos extraordinarios utilizados no
han tenido resultados satisfactorios. « cuando esta medida no afecte los aprendizajes basicos
imprescindibles, tales como el aprendizaje de la lectoescritura, operaciones matematicas y todas
aquellas que permitan al estudiante desenvolverse en la vida cotidiana. Las adecuaciones
curriculares a utilizar para los estudiantes con necesidades educativas especiales no deberian
afectar los aprendizajes basicos imprescindibles; por lo tanto, es importante considerar en primera
instancia las adecuaciones curriculares de acceso antes de afectar los objetivos de aprendizaje
del curriculo. Las adecuaciones curriculares de acceso a través de minimos ajustes posibilitan que
los estudiantes participen en el curriculum nacional en igualdad de condiciones que los estudiantes
sin necesidades educativas especiales. (Decreto 83, 2015)
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4.2.- Evaluacioén, calificacion y promocion de los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

La promocion de los estudiantes se determinara en funcién de los logros obtenidos con relacién a los
objetivos de aprendizaje establecidos en el Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI). Por ultimo,
respecto de la obtencién de la licencia de estudios al finalizar la educacion basica, ésta debe extenderse
partiendo de la premisa de que, en tanto se esta hablando de ensefanza obligatoria, todos los estudiantes
deben recibir una certificacion si han completado los afos de estudio establecidos en cada etapa
educativa, ya sea que la hayan cursado con o sin adecuaciones curriculares.

5. Apoyo brindados por el programa.
Los estudiantes beneficiarios del programa reciben apoyos segun sus necesidades especificas y las
disposiciones entregadas clasificadas desde su barrera del aprendizaje.

6. De los déficit y discapacidades

6.1 Dificultades especificas en el aprendizaje

Dificultades especificas del aprendizaje de la Lectura: Se presenta cuando esta afectada la capacidad de
comprension de lectura, el reconocimiento de palabras leidas, la capacidad de leer en voz alta y el
rendimiento de actividades que requieren leer. Se manifiesta a través de una lectura oral lenta con
omisiones, distorsiones y sustituciones de las palabras, con paros, correcciones, y/o bloqueos.

e Los y las estudiantes presentan dificultades especificas en: - Los procesos de codificacion y
velocidad de procesamiento de la informacion, habilidad para captar significados globales y en
memorizar la informacion para usarla en la comprension global del texto. - El desarrollo de un
vocabulario visual y en la utilizacién de estrategias adecuadas y eficientes para retener los
cbdigos fonoldgicos pertinentes, para su posterior comprensién. - Un desarrollo insuficiente de
las destrezas auditivo-fonémicas para procesar; analizar y sintetizar, la informacion del habla;
para retener e integrar la informacién de los fonemas que componen los vocablos de un idioma.
Dicho procesamiento es intrinseco a la capacidad de entender el lenguaje hablado y tiene por
objetivo que los estimulos auditivos que configuran las palabras se incorporen al Iéxico o
"diccionario personal" para lograr la comprensién oral.

o Dificultades especificas de la lectura y escritura: Se produce cuando un estudiante con
dificultades en la lectura presenta ademas, dificultades de escritura/ortografia, tales como:
omisién de las letras, silabas o palabras; confusion de letras con sonido semejante; inversion o
transposicion del orden de las silabas; invencién de palabras; uniones y separaciones indebidas
de silabas, palabras o letras; produccion de textos de baja calidad o utilizacién de oraciones mas
cortas y con mayor numero de errores gramaticales.

o Dificultad especifica del aprendizaje de las matematicas: aquella que no se explica por una
discapacidad intelectual o de una escolarizacién inadecuada. Esta dificultad afecta al aprendizaje
de los conocimientos aritméticos basicos de adicion, sustraccion, multiplicacion y division,
concepto de numero o resolucidn de problemas prenuméricos mas que a conocimientos
matematicos abstractos.

Trastorno Especifico de Lenguaje

Una limitacion significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta por un inicio tardio
y un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. Esta dificultad, no se explica por un déficit sensorial,
auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos psicopatoldgicos como trastornos masivos
del desarrollo, por deprivacion socioafectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes, como
tampoco, por caracteristicas linguisticas propias de un determinado entorno social, cultural, econémico,
geografico y/o étnico. Tampoco deben considerarse como indicador de Trastorno Especifico del Lenguaje,
las dislalias ni el Trastorno Fonoldgico.

El Trastorno Especifico del Lenguaje puede ser clasificado en expresivo o mixto. Para su diagndstico, se
hara referencia a la Clasificacion CIE 10 de la Organizacion Mundial de la Salud, a la Clasificacion DSM
IV-R de la Asociacién Norteamericana de Psiquiatria y a las orientaciones del Ministerio de Salud y del
Ministerio de Educacion. En caso de publicarse nuevas revisiones de estos sistemas de Clasificaciéon
Internacional, se utilizaran los criterios de la versidon disponible mas reciente de cada una de ellas, de
acuerdo con orientaciones del Ministerio de Salud.

Trastorno por Déficit atencional

Es un trastorno de inicio temprano, que surge en los primeros 7 afios de vida del o la estudiante y que se
caracteriza por un comportamiento generalizado, con presencia clara de déficit de la atencion,
impulsividad y/o hiperactividad. Este comportamiento se evidencia en mas de un contexto o una situacion,
tales como el hogar, la escuela y/o actividades sociales, entre otras, y produce un malestar clinicamente
significativo o una alteracion en el rendimiento social o académico del o la estudiante. El Trastorno de
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Déficit Atencional tiene su origen en factores neurobiolégicos, genéticos y no obedece a factores socio
ambientales, como pobreza de estimulacion, condiciones de vida extrema, privacion afectiva, asi como
tampoco a trastornos sensoriales, discapacidad intelectual, trastornos afectivos o de ansiedad, entre
otros.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 01-Jun-2018

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar debera ser revisado anualmente y cuando la situacién lo amerite para incorporar
nuevas disposiciones o mantener las existentes, actualizandose y/o modificandose en cualquier periodo del afio escolar.

ANEXO OTROS PROTOCOLOS

v" Anexo N° 21 Protocolo de Accién de Agresiones Fisicas y Psicoldgicas de un Estudiante a un Docente
y/o Asistente de la Educacion

v" Anexo N° 22 Protocolo de Accién Frente a una Denuncia por parte de un Apoderado a un Docente y/o
Asistente de la Educacion

v" Anexo N° 23 Protocolo de Accién en caso de Maltrato, Violencia o Agresion de Apoderados a Miembros
del Establecimiento

v" Anexo N° 24 Protocolo de Accién ante situacion de Robos o Hurtos en el Colegio
v" Anexo N° 25 Protocolo de Accién por Vulneracién de Derechos

v" Anexo N° 26 Protocolo de Actuacion - Negligencia Parental y/o Maltrato Infantil — Violencia Intrafamiliar
(VIF)

v Anexo N° 27 Protocolo de Accién y Prevencién del Consumo de Alcohol y Sustancias llicitas

v" Anexo N° 28 Protocolo de Actuacion y Prevencion del Suicidio en Estudiantes

v Anexo N° 29 Protocolo de Revision y Aprobacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
v Anexo N° 30 Protocolo de Respuesta ante Desregulaciones Emocionales y Conductuales (DEC)
v" Anexo N° 31 Protocolo del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

v Anexo N° 32 Protocolo para la Deteccién Temprana ante Factores de Riesgo o Consumo de
Sustancias
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ANEXO N° 21: PROTOCOLO DE ACCION DE AGRESIONES FiSICAS Y
PSICOLOGICAS DE UN ESTUDIANTE A UN DOCENTE Y/O ASISTENTE DE
LA EDUCACION

Agresidén Fisica: Acto o ataque violento que tiene la firme intencién de causar dano fisico a quién va
dirigido.

Procedimiento:

. Se dialogara con el estudiante haciéndole ver la situacion delicada.

Se informara a Convivencia Escolar.

Se debe consignar en la hoja de vida del estudiante los hechos.

Se cita al apoderado para que tome conocimiento de la situacion,

Se derivara al orientador (a) y /o comité de Sana Convivencia, para ser intervenido a nivel familiar,
multidisciplinariamente.

Medidas disciplinarias: 3 dias de suspensién de clases con carta de compromiso del estudiante y el
apoderado. Si es por segunda vez, condicionalidad. Si es por tercera vez, expulsion.
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Agresidén Psicoldgica: Acto mediante el cual una o mas personas agreden de manera verbal a otra u
otras personas, estableciendo algun tipo de dafio a nivel psicolégico y/o emocional en la victima, en
contacto fisico de ningun tipo.

Procedimiento:

. Se dialogara con el estudiante haciéndole ver la situacion delicada.

Se informara a Convivencia Escolar.

Se debe consignar en la hoja de vida del estudiante los hechos.

Se cita al apoderado para que tome conocimiento de la situacion.

Se derivara al orientador (a) y/o Comité de Sana Convivencia, para ser intervenido a nivel familiar,
multidisciplinariamente.

Medidas disciplinarias: Un dia de suspensién. Si son reiteradas (3 eventos de agresién psicolégica),
sera suspendido por 3 dias con carta de compromiso del estudiante y el apoderado.

ANEXO N° 22: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UNA DENUNCIA POR
PARTE DE UN APODERADO A UN DOCENTE Y/O ASISTENTE DE LA
EDUCACION
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El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, plantea las normas de convivencia que se deberan
respetar y cumplir en lo que se refiere a las relaciones entre directivos, docentes, asistentes de la
educacioén y/o apoderado.

En los casos donde se presenten situaciones conflictivas, entre funcionarios del establecimiento y
apoderados, en que estos ultimos deseen presentar una denuncia, se debera llevar a cabo el siguiente
protocolo.

PROCEDIMEINTO:

1. La DENUNCIA:

Una vez conocido el hecho o situacion irregular, el apoderado titular tiene la posibilidad de denunciar,
por ello debe acercarse al establecimiento y dejar constancia de la denuncia, la cual debera contar con
los siguientes datos:

Identificacién del apoderado (a) denunciante, nombre y curso del hijo (a) o pupilo (a).
Identificacién y cargo del funcionario involucrado.

Descripcion detallada de los hechos.

Fecha.

Qo oo

2. RECEPCION DE LA DENUNCIA:

La denuncia debe ser presentada ante el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de que no se
encuentre, dirigir la denuncia ante el Director del establecimiento. En esta instancia la persona que
recepciona la denuncia debe asegurarse que el documento contenga todos los datos que se sefialaron
en el paso 1. Una vez recibida la denuncia completa, se le entregara una copia de esta al Director(a)
del establecimiento indicando fecha, y hora de recepcion.

Es importante sefalar que se debe aplicar el principio de confidencialidad en todo momento del
proceso de denuncia, con el fin de resguardar la identidad de los involucrados hasta el momento de la
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resolucion del conflicto (solo tendran acceso a esta informacién, los integrantes del Equipo Directivo y
la Encargada de Convivencia Escolar), asi como también para dotar de objetividad al proceso.

3. INVESTIGACION:

Una vez recepcionada la denuncia, el establecimiento tiene 24 horas siguientes al momento en que se
tomo conocimiento del hecho para iniciar el proceso de investigacion de la situacién. Para esto el
Director (a) designara al Encargado de Convivencia Escolar quien conjuntamente con el Equipo
Directivo se encargaran de llevar a cabo la investigacion y la recopilacién de antecedentes a través de
las entrevistas, documentos, declaraciones u otros medios necesarios con el fin de esclarecer los
hechos.

4. RESOLUCION PACIFICA DEL CONFLICTO:

Una vez finalizada la investigacion, el Director (a) y el Encargado de Convivencia Escolar, citaran al
apoderado denunciante por los medios de comunicacion establecidos en la hoja de matricula del
estudiante, para inférmale los resultados de la investigacién, los cuales aclaran la situacion o hecho
denunciado. Se ofrecera una mediacion a las partes involucradas, con el fin de encontrar una solucion
consensuada y poder dar termino a la situacion de conflicto. Se levantara un acta de cierre, la cual se
entregara una copia de esta al apoderado denunciante. De haber responsables se aplicara el
reglamento interno del establecimiento a la situacion.

ANEXO N°1:

ACTA DE CIERRE

De:

. ANTECEDENTES:

DENUNCIANTE

DENUNCIADO

FECHA

ENCARGADO DEL PROCEDIMIENTO

Il. MOTIVO DE LA DERIVACION:

lll. GESTIONES REALIZADAS:

IV. CONCLUSIONES Y/O ACUERDOS:

FIRMA
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ANEXO N° 23: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO,
VIOLENCIA O AGRESION DE APODERADOS A MIEMBROS DEL
ESTABLECIMIENTO

A. De la denuncia en casos de violencia o agresion de apoderados a miembros del establecimiento:

Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y miembros del
equipo directivo deberan informar y registrar el hecho al encargado de convivencia escolar del
colegio, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional y de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno.

En relacion con la participaciéon de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos
de agresion o violencia escolar a un miembro del establecimiento, debera informar por escrito al
encargado de convivencia escolar.

B. Procedimiento, en caso de violencia de un apoderado a integrantes de la comunidad escolar:
B.1. Responsabilidades y deberes:

b.1.1. Todo funcionario del colegio debe hacer un llamado a la calma siendo éste su objetivo
principal, evitando caer en confrontar al apoderado.

b.1.2. Paralelamente, se debe informar al encargado (a) de convivencia escolar de la situacion,
quien debera hacerse responsable de la ejecucion del procedimiento.

b.1.3. Se debera buscar una persona idénea que contenga, emocionalmente, al docente y/o
asistente de la educacion agredido, en un lugar privado.

b.1.4. Una vez finalizada la situacion de riesgo, se deberan aplicar protocolos correspondientes a
denunciar la situacion a las instituciones gubernamentales competentes, junto con la
aplicacion de protocolos de medidas disciplinarias.

B.2. Protocolos a la falta cometida:

b.2.1. Frente a una situacion de caracter leve, el docente y/o asistente de la educacion
perjudicado intentara solucionar el conflicto, pero el encargado (a) de convivencia escolar
sera el responsable de abordar y mediar la situacion. De no ser posible la intervencion en
ese momento, el profesor debera citar a entrevista al apoderado en busqueda de una
solucion satisfactoria para ambas partes, utilizando el protocolo entrevista de apoderado,
pero en conjunto con el encargado de convivencia escolar.

b.2.2. Frente a la situacién de caracter grave segun el reglamento de convivencia, tanto docentes
como asistentes de la educacion deberan derivar al encargado (a) de convivencia la
situacion, quien en conjunto con Direccion y profesor (a) jefe, estableceran la aplicacién de
protocolos de medidas disciplinarias, tales como carta de compromiso del apoderado o
cambio de apoderado.

b.2.3. Frente a una situacion en donde el apoderado cometa una falta de caracter muy grave en
contra de un docente y/o asistente de la educacion, los funcionarios que se encuentren
cercanos al conflicto deberan despejar el lugar. A continuacion, se debera llamar a
carabineros y registrar los hechos en la bitacora de inspectoria.

b.2.4. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de sus
manifestaciones el encargado (a) de convivencia escolar, debera en un plazo no mayor a
24 horas, informar al Director (a) del establecimiento y comenzar la investigacion interna.
Para efectos de la aplicacion de las medidas disciplinarias.

b.2.5. Quien aplicara las medidas disciplinarias contempladas en el manual de convivencia a los
padres, madres y apoderados involucrados en un incidente, sera el Director (a) y
encargado (a) de convivencia escolar, que deberan quedar consignadas en un documento
adjunto al expediente de la investigacion y que debera contemplar las razones esgrimidas
para tales efectos.

b.2.6. Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de apoderados a directivos docentes,
docentes y asistentes de la educacién, deberan constatar lesiones en el centro de saluda
correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo, de
manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.
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ANEXO N° 24: PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE ROBOS O
HURTOS EN EL COLEGIO

Nota: La normativa interna del colegio establece que los estudiantes no deben traer objetos de valor que
no sean estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos los utiles y prendas
marcadas.

|. DEFINICION DE LA FALTA:

Ante el extravid de alguna de las pertenencias, que un estudiante trae al colegio, el apoderado puede
acercarse al Direccion informando del hecho y aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la
situacion, a partir de este modo, se pondra en marcha el protocolo. En caso de que el afectado sea un
Directivo, Docente y/o Asistente de la educacion, si procede sera el Encargado de Convivencia Escolar o
un directivo quien recoja el relato. Se reconocen las siguientes definiciones de Robo o Hurto:

Robo: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o
accion intimidaria y de violencia en contra del afectado.

Hurto: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accion violenta
alguna.

Il. NORMATIVA LEGAL:

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que establece
que la buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia arménica entre los miembros de
la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, en tal sentido la constatacion de un robo o un hurto son hechos que alteran la
buena convivencia. Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados
en el Cédigo Penal, y sus leyes complementarias.

lll. PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ROBO O DE HURTO DE ESPECIES PERSONALES
OCURRIDO EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO, ENTRE ESTUDIANTES:

1. La persona conocedora del hecho o que reciba la denuncia debe acoger el relato del afectado (a) y
derivarlo al Encargado de Convivencia Escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, debe proceder con diligencia, dejando constancia por escrito de
los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera
hora del dia siguiente.

3. El Encargado de Convivencia Escolar citara al apoderado del estudiante involucrado para informales
de la situacién. Se dejara una constancia escrita de la entrevista con los detalles pertinentes del hecho,
la que sera firmada por los presentes. En el caso de hurto, sera considerado un atenuante el que el
denunciado reconozca su falta.

4. Si el hecho tiene caracteristicas de robo, se requerira inmediatamente la presencia de Carabineros.

5. En ambos casos se derivara al Comité de Sana Convivencia. Este determinara las eventuales medidas
disciplinarias, las medidas reparatorias y el acompafiamiento pertinente.

6. Se debera registrar en la hoja de vida del estudiante el hecho e informar al apoderado (a) de las
acciones sefaladas por el Comité de Sana Convivencia.

7. Se deja a criterio del afectado (a) poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas
cercana, salvo que el colegio haya procedido a la denuncia en caso del articulo 175 letra e) del Cddigo
Proceso Penal.

IV. PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ROBO O DE HURTO DE ESPECIES PERSONALES
OCURRIDO EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO, POR UN FUNCIONARIO DEL MISMO:

1. Si el denunciado fuera un funcionario del colegio se debe informar al Director (a), quien determinara
los pasos a seguir.

2. Uno de estos pasos sera dejar constancia laboral en la Inspeccion de Trabajo.

3. El Director, junto al equipo directivo, determinara las acciones reparatorias y sanciones. En el caso de
hurto, sera considerado un atenuante el que él denunciado reconozca su falta.

4. En el caso de robo, se procedera a dejar constancia en hoja de vida del funcionario y a valorar si la
accién amerita su despido inmediato.

5. El colegio, a peticion del interesado, y solo en caso de denuncia formal, procedera a realizar los
tramites previos a la investigacion penal.
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ANEXO N° 25: PROTOCOLO DE ACCION POR VULNERACION DE
DERECHOS

Articulo 1. Definicion.

Se entiende por vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes cualquier situacién en la que se
priven, perturben o amenacen los derechos establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos
del Nifo, la Constitucion y las leyes. La vulneracion se puede producir por factores personales, familiares
o sociales.

En el marco de la Convencion sobre los Derechos de los Nifios ratificada por Chile en el ano 1990, la cual
se rige por cuatro principios fundamentales: "la no discriminacién”, "el interés superior del nifio", "su
supervivencia", "desarrollo y proteccién" y ademas "participacion en las decisiones que los afecten". El
Colegio del Alba, en su afan de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de todos los
estudiantes del establecimiento educacional, redacta este protocolo de accion en caso de deteccion de
vulneracion de derechos de nuestros estudiantes.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios,
nifas y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifo, la cual puede ser
constitutiva de delito o no. Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accién u
omisién de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias.

Se definen diez derechos basicos de los NNA, los cuales son:

1. Derecho a proteccién y socorro.

2. Derecho a una buena educacion.

3. Derecho a la salud.

4. Derecho a una familia.

5. Derecho a crecer en libertad.

6. Derecho a no ser maltratado/a.

7. Derecho a no ser discriminado/a.

8. Derecho a tener una identidad.

9. Derecho a no ser abandonado/a ni maltratado/a.
10. Derecho a ser nifo/a.

Procedimientos generales:

- El funcionario que recibe el relato tendra que contactarse o dirigirse a la brevedad con el equipo
de convivencia escolar.

- Al recibir el relato, dependiendo de la gravedad no se continuara indagando en la historia, esto
debido a proteger al NNA y no generar revictimizacion al momento de ser derivado a la entidad
que corresponda de ser necesario.

- Cada situacion sera resguardada manteniendo la privacidad de nuestros NNA y sus grupos
familiares, por lo que de ser necesario informar lo ocurrido, sélo sera al equipo directivo, profesor
jefe y profesores de asignatura que les corresponda, con el fin de buscar estratégicas pedagégicas
que se acomoden a las situaciones vividas.

- Desde que se recibi6 el relato, se tiene un plazo fatal de 24 hrs. corridas para poder realizar las
denuncias correspondientes a los 6rganos externos para que estos puedan resolver ante una
presunta presencia de vulneracion de derechos. Esta denuncia se debe presentar ante los
Tribunales de Familia, dado que este tribunal debe estar al tanto ante cualquier hecho que
constituya vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

- Todos los funcionarios tienen la obligacion y la responsabilidad de informar ante un hecho que
constituya vulneracion de derechos ante un estudiante.

Articulo 2. Del caracter general y subsidiario.

El protocolo de vulneracion de derechos tiene el caracter de regla general. Esto implica que en caso de
existir otros protocolos sobre alguna materia particular se estara a lo dispuesto en ellos. No obstante, las
disposiciones del protocolo de vulneracién de derechos podran usarse en forma subsidiaria en aquellos
casos en que otros protocolos omitan determinadas actuaciones.
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1. INDICIOS.

Articulo 3. Indicios.
Los indicios son aquellas actitudes o comportamientos que permiten conocer, SOSPECHAR o inferir la
existencia de una vulneracién de derechos. Los indicios mas comunes en el comportamiento que se
podrian presentar en alguno de nuestros estudiantes, que fueron o estén siendo victima de algun tipo de
vulneracion de derechos, y que pueden generar sospechas fundadas son:

INDICIOS QUE GENERAN SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHO

a)

Manifiesta cambios bruscos y notorios en su “forma de ser”. El estudiante comienza a actuar de
manera extrafa a su comportamiento habitual (cognitivo, conductual, social y/o emocional).

b)

Presenta explosiones de llanto. El estudiante llora sin razones aparentes, se le ve ftriste,
desanimado/a, da la impresion de sufrimiento.

c)

Evidencia miedo o rechazo a personas, situaciones y/o lugares. El estudiante manifiesta
rechazo desmedido a personas, situaciones o lugares de forma aparentemente irracional.

d)

El estudiante comenta abiertamente que es, o fue, victima de algun tipo de vulneracion o abuso.

e)

Existen personas que manifiestan que algun estudiante se encuentra o se encontré en una

situacion de vulneracion, abuso o maltrato.

2. INDICADORES.

Articulo 4. Indicadores.

Los indicadores son comportamientos o actitudes que permiten DETECTAR situaciones de vulneracion
de derechos de nuestros Estudiantes. Los indicadores mas comunes son:

INDICADORES DE ABUSO SEXUAL
Fisicos Emocionales

a) Dificultades para caminar o para sentarse. a) Comportamiento sexual inapropiado para

la edad.

b) Infecciones urinarias frecuentes. b) Cambios repentinos en la conducta y el

rendimiento escolar.

¢) Retroceso en el proceso de control de ¢) Conocimientos sexuales inapropiados
esfinter (Se orinan o defecan). para su edad.

d) Se queja de dolores o picazén en la zona d) Agresién sexual a otros nifios/as.
genital.

e) Hemorragia vaginal u anal. e) Dibuja las partes genitales de hombres

y/o mujeres.

f) Dificultades para defecar u orinar. f) Ansiedad, inestabilidad emocional.

g) Solicita ser tocado/a y/o toca la zona
genital de compafieros o adultos.

h) Masturbacién compulsiva.

i) Exacerbacion de conductas de caracter
sexual en su lenguaje y juegos.

j) Aislamiento o retraimiento.

INDICADORES DE MALTRATO FisICO
Fisicos Emocionales

a) Lesiones en la piel; magulladuras o a) Es extremadamente cauteloso/a para
moretones variables en distintas partes del establecer contacto fisico con adultos.
cuerpo.

b) Presenta mordeduras humanas de adultos. b) Sobre reacciona cuando otros nifios/as

lloran o se les llama la atencion.

c) Presenta quemaduras producidas por c) Sobre reacciona a los llamados de
distintos objetos; cigarrillos, agua caliente u atencion aislandose, llorando o se pone
otros objetos. agresivo/a.

d) Presenta heridas en el cuello, mufecas, d) Manifiesta conductas extremas de
tobillos u otra parte del cuerpo que denotan agresividad o rechazo.
que estuvo fuertemente atado/a.

e) Presenta fracturas o hemorragias no e) Presenta sintomas depresivos o
tratadas. ansiosos.

f) Dolores localizados y vémitos. f) Se horroriza ante personas, situaciones o

lugares determinados.
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INDICADORES DE NEGLIGENCIA.

a) Presenta escasa higiene, esta constantemente sucio/a.

b) No se le proporciona la alimentacion adecuada, se ve hambriento/a o sobre alimentado/a.

c) Sufre repetidos accidentes domésticos debido al descuido de sus padres o tutores.

d) Pasa largos periodos de tiempo sin los cuidados ni vigilancia de un adulto, esta solo con sus
hermanos. Dice que no hay quien lo cuide.

e) Presenta problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas.

f) Inasistencia repetida y no justificada al colegio.

g) Es explotado/a, se le hace trabajar en exceso o no asiste al Colegio.

INDICADORES DE MALTRATO PSICOLOGICO.
(Suelen presentarse junto con Indicadores de Abuso Sexual, Maltrato fisico y Negligencia).

a) Parece excesivamente complaciente, pasivo/a, nada exigente o, por el contrario, es agresivo/a,
muy exigente o rabioso/a.

b) Retrasos en el desarrollo fisico, emocional o intelectual.

¢) Presenta baja autoestima y falta de confianza en si mismo/a.

d) Utiliza un lenguaje ofensivo para referirse a los otros.

e) Es amenazado/a constantemente de que sera abandonado/a.

f) Es aislado de manera constante de su grupo de pares.

3. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 5. Inicio del Procedimiento.

Para dar inicio al procedimiento, cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en presencia de
INDICIOS o INDICADORES que hacen referencia a algun tipo de vulneracién de derecho de un estudiante
debe comunicar a la brevedad de esta situacién a Convivencia Escolar, en caso de que no se encuentre,
dirigir la denuncia ante el Director del establecimiento.

Articulo 6. Etapas del procedimiento.
Las situaciones de vulneracion seran abordadas por el equipo de convivencia escolar de conformidad con
las siguientes etapas:

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS

1. El miembro de la comunidad escolar que detecte la eventual vulneraciéon debera informar a la
encargada de convivencia escolar, establecidas en el articulo anterior.

2. Elpersonal a cargo deberd llenar el formulario confeccionado para estos casos. Se debera dejar
constancia de todas las actuaciones y medidas adoptadas a lo largo del procedimiento.

3. El encargado de convivencia escolar o la autoridad que corresponda es quien debe activar y
ejecutar este protocolo.

4. Seinformara ala familia por escrito o por via telefénica. Si no existe comunicacion, se procedera

a realizar visita domiciliaria. Si existe la certeza de abuso o maltrato se procurara que la

informacion sea entregada a los adultos responsables el mismo dia que se recibe la informacion.

El estudiante afectado se encontrara siempre acompanado, si es necesario por sus padres.

Se procedera a realizar la investigacion respectiva.

Se realizaran medidas formativas, pedagodgicas y/o apoyo psicosocial en beneficio del

estudiante afectado, segun lo que requiera el caso especifico.

Se determinara si estamos 0 no en presencia de algun tipo de vulneracion de derecho.

Se realiza la derivacion a los Tribunales de Familia, con un plazo no superior de 24 hrs. desde

el momento que se conocieron los hechos por parte del funcionario.

10. Si se determina la existencia de la vulneracion se citara al padre, madre o apoderado para
acordar estrategias referentes a la vulneracién.

11. Cuando corresponda se aplicaran las medidas disciplinarias o formativas.

12. Se establece un plazo de apelacion de las medidas adoptadas, la que sera resuelta segun las
reglas generales.

13. Cierre del Caso.

Noo

©
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 7. Desarrollo del procedimiento.

Para el oportuno y eficaz desarrollo del procedimiento se deberan adoptar las siguientes medidas:

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO.

Si existen lesiones se debera avisar a la familia y el encargado trasladara de manera inmediata
al nino/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea examinado.

Entrevista con el apoderado para informar antecedentes y orientar sobre las medidas o acciones
a tomar, y acordar acciones conjuntas que puedan llevar a la mejora de la situacion del
estudiante.

El proceso de investigacion debera reunir los antecedentes necesarios que permitan
contextualizar el caso. Se podra realizar una entrevista preliminar con el nifio/a o adolescente,
siempre recordando que el fin es sélo contextualizar, sin caer en la revictimizacion secundaria
y resguardando la intimidad y privacidad de los involucrados.

Cuando corresponda, el encargado del procedimiento, posterior a la primera indagacion, debera
realizar una derivacién externa a la red de apoyo local, comunal, nacional, red MEJOR NINEZ,
centros de salud, OLN, etc., para colaborar en el proceso de investigacion.

Si de los antecedentes recabados se acredita la existencia de un delito se pondran los
antecedentes a disposicion de la justicia. En los casos que corresponda, la denuncia debe ser
efectuada OBLIGATORIAMENTE por las autoridades del establecimiento, ante Carabineros,
Investigacion, Ministerio Publico o tribunales de familia, dentro de las 24 horas siguientes
contadas desde que se toma conocimiento de la vulneracion. La comunicacion o denuncia se
realizara mediante la via mas expedita (telefénica, correo electrénico, oficio u otros medios).

Ante las situaciones de sospecha y certeza de vulneracion, se tomaran MEDIDAS DE
RESGUARDO que mitiguen los efectos negativos en el desarrollo del nifio/a o adolescente.
(como apoyo psicosociales o pedagdgicos).

El encargado de convivencia escolar debera realizar seguimiento y acompafamiento a las
posibles victimas.

Cuando los hechos que originan la activacion del protocolo fueron cometidos por estudiantes
del mismo establecimiento, se deberan adoptar las MEDIDAS FORMATIVAS que correspondan
(pedagdgicas o psicosociales).

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se deberan establecer las MEDIDAS DE
PROTECCION destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes (separacién del
eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes y/o derivar al afectado y su
familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion).

10.

En caso de aplicarse medidas disciplinarias o formativas se otorga un periodo de apelacion.
Este recurso serd resulto conforme las reglas generales.

11.

Cerrado el caso, se confeccionara un informe con todos los antecedentes recabados y las
medidas adoptadas por el establecimiento.
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ANEXO:
FORMULARIO DE DENUNCIA

EN CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

L ANTECEDENTES DEL NINO/A O ADOLESCENTE:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

CURSO

RUT

1. ANTECEDENTES DEL (LA) DENUNCIANTE:

NOMBRE

CARGO

RUT

1. PROCEDIMIENTO:

Recepcion de Denuncia

Traslado al servicio médico

Aviso al apoderado/a

Entrevista con el o la estudiante

Denuncia a érganos de justicia

Informar a Profesores

Derivacion

Contencion

Recabo de Antecedentes

Seguimiento

Cierre de caso
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ANEXO N°2

ACTA DE CIERRE

De:

A:

I ANTECEDENTES:

DENUNCIANTE

DENUNCIADO

FECHA

ENCARGADO DEL
PROCEDIMIENTO

Il. MOTIVO DE LA DERIVACION:

lll. GESTIONES REALIZADAS:

IV. CONCLUSIONES Y/O ACUERDOS:

FIRMA
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ANEXO N° 26: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIA ESCOLAR

Articulo 1. El Colegio tiene un papel fundamental en la prevencién de los malos tratos a sus estudiantes.
Actualmente en Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas en la Ley
de Menores (N° 16.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N° 19.968) y la Ley de Violencia
Intrafamiliar; ademas, de lo establecido en el Codigo Penal en tanto el maltrato sea constitutivo de delito.

Articulo 2. Conceptos claves.

¢ MALTRATO EMOCIONAL: conjunto de manifestaciones persistentes y muy destructivas que
amenazan el normal desarrollo psicolégico del nifo. Estas conductas comprenden insultos,
desprecios, rechazos, indiferencia, confinamientos, amenazas, en fin, toda clase de hostilidad
verbal hacia el nifio.

e MALTRATO FiSICO: Se define como cualquier accién no accidental que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio o se vea expuesto a riesgo de padecerlo. Evidencias fisicas de maltrato: 1.
Hematomas multiples agrupados o/y en distinto estadio evolutivo. 2. Heridas o signos de maltrato
producto de agresion con un objeto (correa, hebilla, varilla, cordon de la plancha, zapatos, cable
u otros similares). 3. Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos, puntapiés, pufetazos y de
similar naturaleza. 4. Sefiales de mordeduras (con separacion mayor de 2 cm entre los caninos,
que es el tamafo de un adulto). 5. Quemaduras. 6. Fracturas. 7. Heridas (por cortes o pinchazos).

e INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener algun objeto o
dinero, u obligar al menor a hacer cosas que no quiera.

e VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO: es todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica sobre un estudiante que se encuentre
bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

¢ NEGLIGENCIA O ABANDONO: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion
cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

1. PROCEDIMIENTO.

Articulo 3. Procedimiento a seguir en caso de negligencia parental o maltrato infantil:

PROCEDIMIENTO EN CASO DE NEGLEGENCIA PARENTAL Y/O MALTRATO INFANTIL -
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1. DEBER DE INFORMAR: Frente a la sospecha o develacién de un estudiante de ser victima de
maltrato o abuso: el funcionario debe informar de manera inmediata a Convivencia Escolar, en
caso de que no se encuentre, dirigir la denuncia ante el Director del establecimiento, quien
tomara las medidas necesarias para proteger al estudiante y derivarlo a los organismos externos
correspondientes. El funcionario debe escuchar y derivar, no es su papel brindar atencion
psicolégica. Esa es tarea de los especialistas.

2. TRASLADO A SERVICIO MEDICO Y AVISO AL APODERADO: En el caso de agresiones
fisicas recientes o lesiones evidentes, se debera llevar al estudiante de forma inmediata al
servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresién pudiese
causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato al
padre, madre o apoderado de lo sucedido para que se acerque al servicio médico.

3. En el caso de que el agresor sea supuestamente el padre, madre o apoderado se contactara
algun otro familiar o adulto responsable que el menor individualice como persona a contactar.

4. ENTREVISTA CON ESTUDIANTE: Al funcionario del establecimiento que reciba la denuncia
no debera presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar; No poner en
duda o hacer preguntas que cuestionen el relato; Nunca responsabilizar al estudiante por lo que
ha sucedido; Expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema;
Respetar el silencio del nifio; No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario,
hacer preguntas abiertas sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién
podria ser. Dejar que el estudiante lo identifique de forma espontanea; No acusar, sefalar, ni
juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en el relato; Valorar la decision de
contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion; Explicar que el maltrato hacia los
nifos vulnera sus derechos y que no es un comportamiento adecuado de parte de los adultos.
El funcionario que recibe la denuncia debera escuchar atentamente, no interrumpirlo y dejar
registro de lo debelado por el estudiante, una vez terminada la entrevista con éste, para ser
entregado a Convivencia Escolar, en caso de que no se encuentre, dirigir la denuncia ante el
Director del establecimiento y proceder a la denuncia a los organismos pertinentes. La entrevista
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estara dirigida principalmente a acoger al estudiante, tratando de levantar solo los datos que el
estudiante reportd directamente, con objeto de registrarlos adecuadamente. El Estudiante no
debera ser interrogado o repreguntado sobre lo debelado por otro funcionario del colegio para
evitar la victimizacién secundaria.

DENUNCIA A ORGANOS DE JUSTICIA: Los hechos sancionados por la Ley de Violencia
Intrafamiliar o maltrato infantil que pudieran afectar a un estudiante del Colegio pueden ser
denunciados a las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la autorizacion de
sus padres o apoderados para ello, ya que estos se encuentran comprendidos en el marco de
las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal, segun lo establecido en el
art.53 y 175 del Cédigo Procesal Penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de E.E., dentro de las 24
horas siquientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

INFORMAR A PROFESORES: La Direccidon convocara a una reunién a los profesores que
atienden el nivel con la finalidad de informar la situacion y solicitar el apoyo y atencion
personalizada, si fuere necesario.

DERIVACION: Encargado del procedimiento debera emitir un Informe de derivacién dirigido a
profesionales externos que requieran antecedentes de las dinamicas escolares del estudiante y
un Informe dirigido a la OLN, Tribunales de Familia, Fiscalia segun corresponda.

CONTENCION: En caso de que la develacién haya sido en presencia de compafieros, la Unidad
de Orientacién, se hara cargo de ellos para evaluar posible impacto derivado de dicha situacion
y tomar las medidas educativas correspondientes.

El colegio no esta obligado a investigar, s6lo recoge antecedentes para ser entregados a la
autoridad pertinente en forma de denuncia.

10.

En situaciones de sospecha de violencia intrafamiliar contra un estudiante, el Colegio no podra
garantizar la confidencialidad de la denuncia ni de quien la haya realizado, por cuanto todos los
datos que estén en conocimiento de Convivencia Escolar, en caso de que no se encuentre,
dirigir la denuncia ante el Director del establecimiento, en relacion con el hecho referido, seran
puestos a disposicion de las autoridades pertinentes.

11.

PRINCIPIO DE INOCENCIA: Si el denunciado es un apoderado del Colegio, el colegio asumira
el principio de inocencia, determinando la aplicaciéon de medidas que deban ser resueltas en el
ambito del Colegio una vez que el caso haya sido sentenciado o absuelto por el Tribunal
respectivo.

12.

SEGUIMIENTO: Una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevaran en paralelo dos
tipos de seguimientos, uno interno u otro externo. El primero estara a cargo del Equipo de
Convivencia Escolar, lo cual se encargara de monitorear la asistencia, atrasos, rendimiento
académico y actitudinal, derivando a Orientacion en caso de existir algun descenso significativo
en el menor involucrado. El segundo estara a cargo de Orientacién, quién mantendra contacto
con las instituciones y organismos encargados de llevar el caso. En caso de ser, estrictamente
necesario, se comunicara la situacion al resto de los docentes que atiende al estudiante.
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ANEXO N°1:
FORMULARIO DE DENUNCIA
EN CASO DE NEGLEGENCIA PARENTAL Y/O MALTRATO INFANTIL — VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

I ANTECEDENTES DEL NINO/A O ADOLESCENTE:

NOMBRE DEL
ESTUDIANTE

CURSO

RUT

1. ANTECEDENTES DEL (LA) DENUNCIANTE:

NOMBRE

CARGO

RUT

Il PROCEDIMIENTO:

Recepcion de Denuncia

Traslado al servicio médico

Aviso al apoderado/a

Entrevista con el o la estudiante

Denuncia a 6érganos de justicia

Informar a Profesores

Derivacion

Contencion

Recabo de Antecedentes

Seguimiento

Cierre de caso




ANEXO N°2

ACTA DE CIERRE

De:

A:

I ANTECEDENTES:

DENUNCIANTE

DENUNCIADO

FECHA

ENCARGADO DEL
PROCEDIMIENTO

Il. MOTIVO DE LA DERIVACION:

lll. GESTIONES REALIZADAS:

IV. CONCLUSIONES Y/O ACUERDOS:

FIRMA
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ANEXO N° 27: PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCI()N DEL CONSUMO
DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS ILICITAS

Objetivo General: Evitar el consumo de alcohol y sustancias ilicitas entre los estudiantes, promoviendo
estilos de vida y entornos educativos saludables, fortaleciendo asi los factores protectores que permitan
evitar y enfrentar riesgos.

Objetivos especificos:

o Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

o Detectar e intervenir tempranamente en el consumo alcohol y sustancias ilicitas, para ejecutar planes
de acompafamiento con los estudiantes y sus familias.

Marco Normativo:

La ley 20.000, sustituye a la ley 19.366, y es la encargada de sancionar el trafico ilicito de estupefacientes
y sustancias psicotrépicas. Se encuentra en vigencia desde el 16 de febrero de 2005. La ley de alcohol y
drogas obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo de alcohol y drogas en establecimientos
educacionales. La normativa procesal penal obliga a Directores, profesores, o cualquier otro funcionario
del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieran tenido
lugar en el establecimiento.

Esta decision estara enmarcada siempre tomando en consideracion el ejercicio de la funcion formativa y
la proteccion de los derechos del estudiante involucrado.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO DE DROGAS

Cuando se sorprende a un estudiante consumiendo o portando sustancias ilicitas al interior del

establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a éste, se procedera de la siguiente

manera:

e El profesor. Inspector, Administrativo o cualquier persona perteneciente a la comunidad escolar que
reciba la denuncia o sospecha de consumo de sustancias ilicitas de parte de un estudiante, debera
informar dentro de las 24 horas siguientes al Director.

e El Director en comun acuerdo con el Encargado de Convivencia Escolar citaran a los padres y/o
apoderado del estudiante para informar de la situacion y comunicar las acciones a seguir.

e El Director del establecimiento determinara la pertinencia de denunciar la situacion a Carabineros de
Chile o PDI.

e El Director de establecimiento dispondra procedimientos de seguimiento del caso al interior del
establecimiento el que sera realizado por el profesor jefe con apoyo del Encargado de Convivencia
Escolar y la dupla Psicosocial del establecimiento:

1. Entrevista con el estudiante y padres y/o apoderados.

2. Proceso de contencién para el o los estudiantes, padres y/o apoderados.

3. Derivacion a la Dupla Psicosocial (monitoreo constante y psicoeducacion).

4. Se aplicaran sesiones formativas tales como: talleres grupales, talleres individuales, creaciones
de infografia preventiva, con el fin de ser compartido con la comunidad educativa y crear un
ambiento psico socioeducativo favorable para el estudiante y la comunidad.

5. Evaluar la pertinencia de una derivacién externa.

6. Seguimiento de los compromisos adquiridos cada 15 dias.

7. Se elaboraran tres informes durante el proceso:

- Primer informe, correspondiente a la situacidon acontecida el cual incluird los procesos
realizados al ser detectada la falta. Este informe tendra un plazo de 7 dias desde el
acontecimiento y sera elaborado por el equipo de orientacién y convivencia escolar, visado por
el Directo del establecimiento educacional.

- Segundo informe: sera un informe de avance en donde se dara a conocer detalladamente el
proceso vivenciado por el estudiante y su grupo familiar de ser necesario, cabe sefalar que
dicho informe sera elaborado al tercer mes desde el primer acontecimiento.

- Informe final: elaborado al sexto mes el cual se evaluara la pertinencia de continuar con el
proceso psicoeducativo o una posterior derivacion.

8. Coordinacién con programas colaboradores (en el caso de ser derivados).
9. Coordinacion con UTP con el fin de elaborar estrategias pedagdégicas que se adecuen a la realidad
actual del estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO DE DROGAS FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Cuando se conoce el presunto consumo o retencién de sustancias ilicitas por parte del estudiante fuera
las dependencias del establecimiento educacional (domicilio, tiempo libre, etc.), se procedera de la
siguiente manera:
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El profesor, inspector, administrativo o cualquier persona perteneciente a la comunidad escolar que

reciba dicha denuncia, debera informar en un plazo de 24 horas al Director y equipo directivo.

El Director en comun acuerdo con el Encargado de Convivencia Escolar citaran a los padres y/o

apoderado del estudiante para informales de la situacion y comunicarles las acciones a seguir.

El Director del establecimiento determinara la pertinencia de denunciar la situacion a Carabineros de

Chile o PDI.

El Director de establecimiento dispondra procedimientos de seguimiento del caso al interior del

establecimiento el que sera realizado por el profesor jefe con apoyo del Encargado de Convivencia

Escolar y la dupla Psicosocial del establecimiento:

1. Entrevista con el estudiante y padres y/o apoderados.

2. Proceso de contencién para el o los estudiantes, padres y/o apoderados.

3. Derivacion a la Dupla Psicosocial (monitoreo constante y psicoeducacion).

4. Se aplicaran sesiones formativas tales como: talleres grupales, talleres individuales, creaciones

de infografia preventiva, con el fin de ser compartido con la comunidad educativa y crear un

ambiente psico socioeducativo favorable para el estudiante y la comunidad.

Evaluar la pertinencia de una derivacion externa.

Seguimiento de los compromisos adquiridos cada 15 dias.

Se elaboraran tres informes durante el proceso:

- Primer informe, correspondiente a la situacion acontecida el cual incluira los procesos
realizados al ser detectada la falta. Este informe tendra un plazo de 7 dias desde el
acontecimiento y sera elaborado por el equipo de orientacién y convivencia escolar, visado por
el Directo del establecimiento educacional.

- Segundo informe: sera un informe de avance en donde se dara a conocer detalladamente el
proceso vivenciado por el estudiante y su grupo familiar de ser necesario, cabe sefalar que
dicho informe sera elaborado al tercer mes desde el primer acontecimiento.

- Informe final: elaborado al sexto mes el cual se evaluara la pertinencia de continuar con el
proceso psicoeducativo o una posterior derivacion.

8. Coordinacion con programas colaboradores (en el caso de ser derivados).

9. Coordinaciéon con UTP con el fin de elaborar estrategias pedagdgicas que se adecuen a la realidad
actual del estudiante.

Noo

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO DE TABACO

Cuando se sorprende a un estudiante consumiendo o portando tabaco al interior del establecimiento
educacional o en las inmediaciones cercanas a éste, se procedera de la siguiente manera:

El profesor, Inspector, Administrativo o cualquier persona perteneciente a la comunidad escolar que
reciba la denuncia o sospecha de consumo de tabaco por parte de un estudiante, debera informar
dentro de las 24 horas siguientes al Director.

El Director en comun acuerdo con el Encargado de Convivencia Escolar citaran a los padres y/o

apoderado del estudiante para informales de la situacion y comunicarles las acciones a seguir.

El Director de establecimiento dispondra procedimientos de seguimiento del caso al interior del

establecimiento el que sera realizado por el profesor jefe con apoyo del Encargado de Convivencia

Escolar y la dupla Psicosocial del establecimiento:

1. Entrevista con el estudiante y padres y/o apoderados.

2. Proceso de contencion para el o los estudiantes, y padres y/o apoderados.

3. Derivacion a la Dupla Psicosocial (monitoreo constante y psicoeducacion).

4. Se aplicaran sesiones formativas tales como: talleres grupales, talleres individuales, creaciones

de infografia preventiva, con el fin de ser compartido con la comunidad educativa y crear un

ambiento psico socioeducativo favorable para el estudiante y la comunidad.

Evaluar la pertinencia de una derivacién externa.

Seguimiento de los compromisos adquiridos cada 15 dias.

Se elaboraran tres informes durante el proceso:

- Primer informe, correspondiente a la situacidon acontecida el cual incluird los procesos
realizados al ser detectada la falta. Este informe tendra un plazo de 7 dias desde el
acontecimiento y sera elaborado por el equipo de orientacién y convivencia escolar, visado por
el Directo del establecimiento educacional.

- Segundo informe: sera un informe de avance en donde se dara a conocer detalladamente el
proceso vivenciado por el estudiante y su grupo familiar de ser necesario, cabe sefalar que
dicho informe sera elaborado al tercer mes desde el primer acontecimiento.

- Informe final: elaborado al sexto mes el cual se evaluara la pertinencia de continuar con el
proceso psicoeducativo o una posterior derivacion.

8. Coordinacién con programas colaboradores (en el caso de ser derivados).

9. Coordinacion con UTP con el fin de elaborar estrategias pedagdgicas que se adecuen a la realidad
actual del estudiante.

Noo
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ANEXO N° 28: PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION DEL SUICIDIO
EN ESTUDIANTES

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas interrelacionadas,
siendo la enfermedad mental uno de los factores mas importantes que predispone al comportamiento
suicida. Las personas afectadas por enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces
mayor que aquellas personas que no las sufren (CITA)

1. Definicion de Conducta Suicida.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud &
Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una
alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas
suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para
luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

*Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcon”).

*Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse
dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

*Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
Mo eller Preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

consumado

La Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion, establece que todos los Reglamentos
Internos deben contar con protocolos para prevenir y abordar diversas situaciones complejas que ocurren
en los establecimientos educacionales, debiendo contar, entre otros, con “Estrategias de prevencion y
protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa”; dentro de este punto, la Circular sehala que los reglamentos
internos “debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de
conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades
protectoras como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los
factores de riesgo, como la depresién. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion
de casos de riesgo a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de
intento suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad educativa”.

Por su parte, la Politica de Convivencia Escolar promueve que las comunidades educativas resguarden
un ambiente propicio para el aprendizaje de los y las estudiantes, a través de la creacion de condiciones
institucionales, tanto de gestion administrativa como pedagadgica, que permitan desarrollar una cultura
escolar de cuidado y prevencion.

En cuanto a la prevencién de la conducta suicida, se debe tener en consideracion los factores de riesgo

y de proteccion de este comportamiento en el cual, la totalidad del equipo del establecimiento educacional,
debera ser parte de la implementacion del presente protocolo:
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2. Factores de Riesgo de Conducta Suicida en Etapa Escolar

*Bajo apoyo social.

+Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.
*Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

*Practicas educativas severas o arbitrarias

+ Alta exigencia académica

* Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
» Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

» Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

*Trastornos mentales en la familia.
*Antecedentes familiares de suicidio.
*Desventajas socio-econémicas.

*Eventos estresantes en la familia.
*Desestructuracion o cambios significativos.
*Problemas y conflictos.

Individuales

*Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
*Intento/s suicida/s previo/s.

*Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
+ Suicidio de un par o referente significativo.

» Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

+ Maltrato fisico y/o abuso sexual.

* Victima de bullying.

» Conductas autolesivas.

* l[deacion suicida persistente.

* Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

* Dificultades y retrasos en el desarrollo.

« Dificultades y/o estrés escolares.

71



2.1 Factores de Riesgo Criticos: De manera especial, es importante prestar atencion a los siguientes
factores de riesgo, que ademas de ser los mas criticos, la comunidad escolar tiene la posibilidad

de actuar eficazmente sobre ellos:
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Criticos

Considerar gravedad y grado de
ocultamiento del estudiante en
caunto a intento suicida.

Trastornos depresivos, bipolares,
conductuales, TDAH,
esquizofrenia y consumo de
alcohol y drogas.

Senal de alerta de probable
conducta suicida .

Favorecer ambiente protector en
el contexto escolar.

Aumenta el riesgo de intentos de
suicidio.

Se asocia con conducta suicida
en estudiantes (bajo rendimiento,
repitencia, sanciones
disciplinarias)

Asociado a la discriminacion,
marginacion, pérdida de identidad
y tradiciones. Mayor riesgo
suicida.

Empobrecimiento de calidad de
vida y de salud mental. Aumento

de Riesgo Suicida.

Mayor riesgo suicida, asociado a

victimizacion, exclusion social.

experiencias de discriminacion y L

Implementar acciones de cuidado
y apoyo especifico.

Deteccion, diagndstico y
tratamiento.

Abordaje equipo de
establecimiento educacional y
posterior Derivacion a Red de

SEIH

Prevencion, deteccion y accion
frente a casos de Acoso Escolar y|
ciberacoso.

Prevencion, deteccién y accién
frente a consumo de Alcohol y
drogas.

Acompahfar oportunamente y
tomar medidas, resguardando el
interés superior del estudiante.

Proteger salud mental de
estudiantes, reconocer
vulnerabilidad psicosocial.

Disminuir barreras para la
inclusién de esta poblacion

Prevencion, deteccion y accion
frente a casos de discriminacion.

En torno a la conducta suicida existen una serie de afirmaciones y creencias que determinan la forma en
que las personas reaccionan y actian en relacién con la conducta suicida. Los mitos son concepciones
erroneas sin base cientifica basadas en creencias y juicios de valor equivocados. Los mitos no ayudan
en nada a la persona y obstaculizan la prevencion del suicidio y una intervencién adecuada.

Senales de Alerta

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la estudiante
puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas
sefales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. Trabajos de clase,
escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor.

También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del o la estudiante que pudieran

estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes
suicidas.
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*Busca modos para matarse: Busqueda en internet
(paginas web, redes sociales, blogs)

+Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro
medio letal.

* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

*Realiza actos de despedida: Envia cartas o
mensajes por redes sociales.

* Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar
mas presente.

*Presenta conductas autolesivas: Cortes,
quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo
como mufiecas, muslos u otras.

*Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse o
matarse (o amenaza con herirse o matarse).

» Sentimientos de desesperacion o de noexistir
razones para vivir.

» Sensacion de sentirse atrapado,bloqueado o sufrir
un dolor que no puede soportar.

» Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o
el responsable de todo lo malo que sucede.

Inclusion de la Prevencion del Suicidio

Senales de Alerta Indirecta

» Alejamiento de la familia, amigos y red social o
sentimientos de soledad.

*Se aisla y deja de participar.

* Disminucion del rendimiento académico y de sus
habilidades para interactuar con los demas.

* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

» Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo
mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto
0 Nervioso.

» Deterioro de la autoimagen, importante baja en la
autoestima, o abandono/ descuido de si mismo.

+Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

» Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre
la necesidad de vengarse.

El Modelo de Gestion Intersectorial Aulas del Bien Estar, los distintos ambitos biopsicosociales
relacionados con la convivencia escolar en tres ejes tematicos, siendo uno de ellos el de “Mecanismos
Protectores Psicosociales, Ambientales y Culturales” donde se inserta la estrategia preventiva de las

conductas suicidas en establecimientos.

Formacion de habitos de
vida activa y saludable

Ambientes educativos Libres
de Consumo de Alcohol y
Drogas

Formacién en Afectividad,
sexualidad, géneroy
diversidad Sexual.

Ambientes educativos
colaborativos y promotores
de una cultura de cuidado

Mecanismos protectores,
psicosociales, ambientales y
culturales

Deteccidn temprana de la
necesidad de tratamiento
por consumo en estudiantes
y su derivacion

Prevencion del trafico de
drogas

Prevencién de conductas de
riesgo en sexualidad y en
realci

Desarrollo de iniciativas que
promuevan la equidad de
género y la igualdad de
condicione sin distincion de
la orientacion sexual

Implementacién de acciones

que promuevan el bienestar

psicosocial de estudiantes y
prevengan conductas de
riesgo de Salud Mental

Deteccion temprana de
necesidad de tratamietno
por problemas de salud
metnal y su derivacion




Participantes de la estrategia preventiva de la conducta suicida.

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes activos en una estrategia
preventiva, contribuyendo de diferentes formas en el logro de sus objetivos (los y las estudiantes y sus
familias, docentes, asistentes de la educacion, el equipo directivo e inclusive las redes comunitarias de la
escuela o liceo debieran ser participantes y al mismo tiempo beneficiarios de las acciones que se
emprendan) los cuales deben ser incluidos en las distintas acciones de prevencion, pudiendo algunas de
ellas estar dirigidas a todos (estrategias universales), asi como también acciones para aquellos que
pudieran presentar factores de riesgo especificos, sefales de alerta y/o requieren de un acompafamiento
especializado (estrategias selectivas e indicadas).

Responsables de implementar la estrategia preventiva

Dada las caracteristicas de dicha estrategia, se recomienda que sea liderada desde el Area de
Convivencia Escolar de cada establecimiento educacional, y su ejecucion puede ser realizada
directamente por el equipo profesional disponible en el establecimiento o con la colaboracién de la red de
apoyo del establecimiento educacional, asignando a un/a encargado/a para implementar la estrategia de
prevencion, especialmente para delimitar claramente la toma de decisidon para la activacion de los
protocolos definidos en este marco.

Componentes a considerar para elaborar una estrategia de prevencion de la conducta suicida

Educacion y
sensibilizaci
on suicidio

Prevencion

de Deteccion
en
P;zbslgmgs estudiantes
mental en riesgo
Prevencion de la
Conducta Suicida en el
Establecimiento
Educacional
Clima rotocolos
Escolar e actuacion
y
Rrotector Postvencion
Coordinacio
n con Red
Salud

3. Clima Escolar: Se relaciona directamente con el Plan de Convivencia Escolar y Reglamento de
Convivencia su objetivo es propiciar un ambiente escolar en el que todos se sientan a gusto, seguros,

valorados y aceptados. Atencién a estudiantes
con discapacidad,
diferencias de
aprendizaje, identidad
de gnénero y culturales.

Disefio y aplicacion de
estrategias eficaces e
inclusivas contra el

acoso escolar Evitar estrategias
basadas en castigo, la
verglienza y la
culpabilizacion.

Disefar acciones par
todos los involucrados
en la situaciéon de acoso
escolar

Implicar afectados/as y
espectadores de la
situacion de acoso.

Clima Escolar
Consejos escolares,
centro de padres,
madres y apoderados y
centros de estudiantes

Fortalecimiento de
espacios institucionales
de participacion

Creacién de espacios Organizacién de grupo

de participacion al curso, tomar decisiones

interior de la sala de 0 generar iniciativas en
clases conjunto

Instancias de
recreacion, deporte y
arte (talleres
extraescolares, clubes,
etc).

Disposicion de espacios
extra sala de clases
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4. Prevencion de Problemas y Trastornos de Salud Mental: Los problemas y trastornos mentales son
uno de los principales factores de riesgo para la conducta suicida. Aproximadamente, dos de cada
diez estudiantes chilenos presentan algun tipo de problema o trastorno de salud mental (De La Barra
et al., 2012). La ejecucién de este tipo de programas como Programa Habilidades para la Vida de
JUNAEB y el Programa Actuar a Tiempo de SENDA a cumplimiento, por ejemplo, dan cumplimiento
a este componente de la estrategia preventiva.

Es recomendable incorporar estrategias basadas en un enfoque ecoldgico, que sean dirigidas para todos
los y las estudiantes, esto es, que posean un caracter universal. De igual manera, es preferible que
permitan la participacion de toda la comunidad escolar, como también, el desarrollo de habilidades y
competencias socioemocionales o las llamadas habilidades para la vida, incluyendo elementos de
alfabetizacién y sensibilizacion en el cuidado y la importancia de la salud mental.

Desarrollo personal, intelectual,

moral y social en el curriculum

= . regular
Conexién de las competencias

socioemocionales con los
Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT). Incluir en planificacién y evaluacién
anual: dimension afectiva, socio-
cultural, moral y proactividad de los|
OAT

Factores Protectores:
Autoconocimiento, autoregulacion,
resolucién de problemas y HHSS.

Desarrollo de habilidades y
competencias
socioemocionales

Prevencion mediante potenciacion
de factores protectores
individuales, familiares, escolares Y|
comunitarios

Programas de prevencién en salud
mental en la escuela

Participacion de todos losa ctores de

la comunidad escolar (inclusive
padres, madres y apoderados)

Opciones disponibles

para el tratamiento
Lugares de ayuda

Opciones disponibles disponibles y acceso
de tratamiento a prestaciones de
salud mental

Reduccién de
Conocer sintomas y prejuicios y
manifestaciones de conductas negativas
problemas de salud relacionadas con
mental problemas de salud
mental

Alfabetizacion Apoyo a las personas
en Salud con problemas de
Mental salud mental

Cuidados de salud
mental y de los otros

Mecanismos de
afrontamiento del
estrés personal,
de estudiantes,
colegas y
problemas de
salud mental.

Bienestar
psicosocial de
equipo del
establecimiento

Instancias de
apoyo a
profesores que
favorezcan
seguridad,
valoracion,
involucramiento
y utilidad.

Proteccién de
horarios para
actividades de
cuidado
institucional.
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5. Educacién y sensibilizacion sobre el suicidio: Parte primordial de la prevencion de la conducta
suicida es realizar educacion y sensibilizar a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema.
De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacién implicara entregar informacién sobre:

Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

Senales de alerta

Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

Incentivar la busqueda de ayuda.

Informacién sobre donde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de
éste,

lugares de atencion y cdmo acceder a ellos.

e Socializaciéon de pasos a seguir y flujograma ante deteccién de conducta suicida en los
establecimientos educacionales.

Acceso a las alternativas de
ayuda disponible

Herramientas de autocuidado

Sensibilizacion en conducta
suicida y problemas de salud
mental.

Educacion y sensibilizacién

del suicidio

Abordaje de factores de
riesgo y de proteccion de la
conducta suicida

Conocimiento de protocolos
de actuacion

6. Deteccion de estudiantes en riesgo: Se deben identificar a estudiantes que manifiestan sefales de
alerta directas o indirectas de conducta suicida.

ANEXO 1y 2

Directas

Indirectas

Acceso y cercania con
estudiantes

Seguir procedimientos y
protocolos
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Disposicion y accion de
ejecutar el rol

Convicciodn y confianza
en el rprocedimiento
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;.COMO ACTUAR FRENTE A SENALES DE ALERTA?
PASOS A SEGUIR

. 4. Realizar
Seguimiento

1. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES DE
POSTVENCION

> AL RECIBIR INFORMACION

A) Cuando él o la estudiante lo cuenta por primera vez a un trabajador del establecimiento
educacional.

1. Recepcion de lainformacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion (sea una
conducta auto lesiva, ideacion, planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma, muestre
una actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantenga un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad.

2. Entrevista psicoldgica con la estudiante: Quien reciba el relato debe dar aviso inmediato a
Convivencia Escolar, quien informara a Direccion y derivara a Psicologo/a del colegio, quien
realizara contencién del estudiante.

3. Actuar de Direccidon y equipo de Orientaciéon: Segun se determine en cada caso, citara
inmediatamente a la familia para explicar el acompafamiento que se establecera y la
necesidad de derivacion a especialistas o centro de salud si se requiriera.
¢ Si los padres saben de la ideacion, planificaciéon o intentos previos y la estudiante se
encuentra en tratamiento, se pedira que se pongan en contacto con los profesionales para
solicitar recomendaciones e indicaciones para el colegio. Se Informara a los padres que en
caso de planificacion el estudiante, se puede reintegrar al colegio una vez que el especialista
explicite que estd en condiciones de ser reincorporada a la vida escolar, presentando el
certificado correspondiente.

+Si los padres no saben de la ideacion, planificacion o intentos previos se les solicitara
que inicien tratamiento de manera inmediata, presentando certificado de primera atencion a
Direccion.

¢ Se informa a los padres que como medida excepcional establecida en este protocolo y para
elcuidado del estudiante y de su comunidad, el o la estudiante podra reintegrarse una vez que
el especialista determine que esta en condiciones de asistir al colegio a través de un certificado
que advierta siel/la estudiante esta en disposicion de reintegrarse a la vida escolar, y entregue
sugerencias para que el colegio pueda apoyar y acompanar. En este caso se asegurara el
derecho a la educacion a partir de las sugerencias que el especialista entregue y las medidas
que el establecimiento pueda adoptar en este sentido, ya sea mediante la entrega del material
de trabajo o estudio semanalmente a los apoderados, asistencia solo a evaluaciones (de ser
necesario seran recalendarizadas por UTP) u otro segun lo sugerido y corresponda.

4. Seguimiento: Equipo de orientacién del colegio, realizara seguimiento con la familia del
estudiante y del trabajo desarrollado por el especialista, e informara a los profesores acerca
de las indicaciones recibidas y medidas adoptadas.

B) Cuando otra estudiante recibe informacién o informa del caso de un/a compainiero/a:

i. Ya se esta en conocimiento del caso y la situacién ya esta siendo abordada: Se
tranquiliza a los estudiantes y se tendra una entrevista con cada una de ellas para abordar
la situacion, solicitando confidencialidad. Se realizara una psicoeducacién sobre el tema
para reducir la ansiedad.

ii. En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se activa el protocolo con él o la

afectada y sus padres, derivando a los especialistas correspondientes, siguiendo los pasos
senalados anteriormente.
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C) Cuando personal del colegio se da cuenta de la autoagresion, ideacion, planificacion e
intentos previos: Se informa de inmediato a Direccién quien evalla el caso con el Equipo
Directivo. Asi también, psicélogo/a se entrevistara al estudiante siguiendo lo descrito
anteriormente.

D) Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento
al colegio de una situacion de autoagresion, ideacién, planificacion o intento previo de
suicidio: Se pedira confidencialidad y se debe informar inmediatamente a Direccion quien evalla
el caso con el Equipo Directivo. Igualmente, Psicélogo/a entrevistara a la estudiante siguiendo lo
descrito anteriormente.

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION O INTENTO SUICIDA

Recepcién de la Informacién

Informar a Convivencia Escolar

Direccion, Orientacion o Inspectoria

informan a los apoderados

ESTUDIANTE CON TRATAMIENTO ESTUDIANTE SIN TRATAMIENTO

Psicélogo/a realiza contencién

- Direccion solicita a la familia comunicacion inmediata
con especialista

- Presentacion Certificado de Atencién a Inspectoria u

- Direccion realiza derivacion a Psiquiatra
- Apoderado debe presentar Certificado de Atencion a

" P Inspectoria u Orientacion
Orientacion

A 4

Equipo de Orientacién realiza Apoyo y Seguimiento

UTP: Apoyo Pedagégico y Readecuacion
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> PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE

*Direccidon ha de manifestar preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda
a estudiante y familia.

*Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, contrastando la informacién que maneja el establecimiento educacional
sobre lo ocurrido.

*Indagar existencia de testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
suicidio reciente; identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas y por los que debiera intervenirse (bullying, presion escolar, discriminacion).

*Derivar al estudiante para requerir ayuda profesional y contactar con red de apoyo de
salud.

*Nombrar a un miembro de la comunidad educativa como adulto que acompaie y haga
seguimiento del estudiante en el establecimiento. Se sugiere figura de Convivencia
Escolar, Orientacion o Psicélogo.

*Entrevistar a Padres y/o Apoderados y/o estudiante, para indagar qué requieren o
esperan del establecimiento y acordar en conjunto claramente qué es posible realizar y
qué no, en el contexto escolar frente a la situacién.

*Informar sobre lo sucedido a docentes y asistentes de la educaciéon del Colegio,
estableciendo una versién Unica para comunicar a todo el resto de la comunidad
educativa y evitar rumores.

*Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacién sexual, embarazo u otros.

*Informar respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados por el hecho.

*Informar a companeros del estudiante afectado sobre aspectos relacionados con
conductas de riesgo, prevencion, redes de apoyo, factores protectores y signos de alerta.

*Ofrecer a compafieros del estudiante informacion acerca de dénde conseguir apoyo en
situaciones complejas y aconsejarles con quién pueden hablar si lo necesitan. Extender
esta accién a otros cursos, en caso de que el Equipo Directivo del Colegio lo crea
necesario de acuerdo a la situacion.

*Se debera informar de modo general sobre las conductas suicidas y apuntar a las
recomendaciones y prevencion sobre intento o suicidio proponiendo la reflexién junto a
los estudiantes. Siempre considerar el punto de vista de las estudiantes, procurando
partir de sus creencias y necesidades.

*Eventualmente la estudiante afectada podria estar presente, siempre y cuando dé su
consentimiento junto con su familia.

*Componente crucial y vital del proceso de recuperacion, sera apoyar y pronto retorno del
estudiante a sus clases y rutinas habituales, siempre que los especialistas de apoyo y/o
redes de salud lo autoricen junto con sus Padres y/o Apoderados.

*La vuelta a clases al Colegio debe ser dialogada y analizada conjuntamente entre
Direccién y Equipo Directivo, Padres y/o Apoderados, el facilitador encargado, los
profesores y la estudiante, para acordar los apoyos que necesitara para un regreso e
incorporacion gradual, adecuado, protector y confortable (parcelar calendario de
evaluaciones, definir redes de apoyo internas en caso de crisis 0 malestar, grupo de
apoyo y ayuda entre pares, etc.)
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> ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

Diagrama de siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio de un estudiante

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse

de lo sucedido T e

y contactar a ‘ A, & 7.Seguimientoy
los padres R evaluacion

1. Activacion
del
protocolo

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

«El Director o funcionario del establecimiento que designe, coordinara la activacion del protocolo

inmediatamente y convocara a una primera reunién con actores relevantes y pertinentes a la
situacion, incluyendo Directora, Equipo Directivo, Profesor Jefe y Docentes del estudiante, Encargado
de Convivencia Escolar y Personal Administrativo que se requiera.

« Director del Colegio del Alba o quien esta designe eventualmente, debe primero verificar los hechos y
establecer certeza sobre la causa de muerte, a través de la informacién oficial, de preferencia de
primera fuente, los Padres.

*La informacién sobre causa de muerte no debe revelarse a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. De no existir claridad de lo sucedido,
Direccion o el funcionario designado debe informar que el hecho esta siendo evaluado y se
comunicara en cuanto exista mas detalles.

«La institucién debe ser clara y directa al transmitir a las estudiantes y familias y toda la comunidad que
rumores que circulen pueden ser hirientes, dafinos e injustos, incluso erréneos e imprecisos para la
alumna fallecida, su familia y amigos. Esta conducta dista mucho del Carisma de Amor y Reparacion
que anima el Proyecto Educativo del Colegio.

+ Si se declara oficialmente suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designara a un miembro de
la Comunidad Escolar que tenga relacion mas cercana con la familia. El debe contactarse con ella
para informarles que dada la informacién que ya debe estar circulando entre las estudiantes sobre lo
ocurrido, el Colegio dispondra miembros de su Equipo Directivo formados en el tema para que
expongan a la comunidad escolar sobre suicidio y sus causas. Esto es fundamental que lo entienda la
familia, porque de este modo se colabora en mantener al resto de las estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas y preparadas para reconocer posibles conductas de riesgos.

« El Colegio debera ofrecer a la familia los apoyos y ayudas que la familia requiera en cada caso.

*Resolver a corto plazo los temas administrativos pendientes entre la familia y el establecimiento,
asegurando que el entorno familiar de la alumna no vuelva a ser contactada por el establecimiento,
salvo en caso estrictamente necesario (entrega de materiales y pertenencias; detener cobranzas y
notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, etc.).

*Organizar, lo mas pronto posible, una reunién con docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, en que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

*Informar a la Comunidad Escolar que se indagara instituciones de apoyo que ofrezcan ayuda
sicologica y emocional, en caso de que algunos miembros lo requieran, estableciendo una red de
acompafnamiento y reparacion.

»Una situacion como esta resulta ser tan compleja que impacta seriamente en docentes, asistentes de
la educacion, equipo directivo, administrativos, auxiliares, padres, apoderados y familias.

*El Colegio del Alba debe cuidar a sus estudiantes, aspecto clave para la aceptacion adecuada y

gradual de lo sucedido, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo riesgo de conductas imitativas.
« Ofrecer, definiendo segun la situacion, como, cuando y entre quiénes, la oportunidad para que las
estudiantes expresen sus emociones y entregarles informacion sobre estrategias saludables para
manejarlas.

«Informar a las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto al interior del Colegio como
fuera de este (redes de apoyo).

*Con prontitud, se preparara junto al equipo de docentes una charla en clases que permita la
exposicion y dialogo sobre el tema del intento de suicidio en estudiantes.

*Promover entre docentes y asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes que
podrian imitar la conducta de la estudiante fallecida y pudieran tener riesgo incrementado de cometer
un intento de suicidio.

*El Establecimiento debera generar instancias de apoyo y acompafiamiento a los estudiantes mas
vulnerables: amigos cercanos, compafieros que pudieran haber tenido contacto con el estudiante.

*Los padres y apoderados de la comunidad del Colegio del Alba son figuras fundamentales dentro de
la prevencion. Se les enviara una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método
o lugar) y que sobre todo les informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
para sus hijas.
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* El suicidio de una estudiante atrae atencion y cobertura de los medios de comunicacion locales. Solo
en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el Colegio del Alba o con algun actor
de la comunidad educativa, se preparara un comunicado dirigido a dichos medios y se designara un
portavoz oficial de la institucion.

*No le competera al Colegio del Alba iniciar el contacto con medios de comunicacion.

+La Institucion aconsejara a las estudiantes que eviten entrevistas con medios de comunicacion.

+El funcionario designado portavoz debera ser siempre consciente tanto de efectos dafinos que la
informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar
el método o lugar del acto de suicida; deberd ademas transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

*Respetando deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y toda la comunidad educativa, asi como autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

*En caso que se decida asistir como comunidad educativa al funeral, es conveniente preparar con
equipo de orientacion y convivencia escolar, cémo se apoyara a las estudiantes en esta instancia, al
mismo tiempo que recomendar a padres y apoderados que acompafien a sus hijas.

*La comunidad educativa del Colegio puede, de sentir la necesidad, realizar acciones de
conmemoracion. Es fundamental hacerlo de modo que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre
estudiantes en riesgo.

+El Colegio se esforzara por tratar todas las muertes de la misma forma, es decir, lamentar pérdida de
un miembro de la comunidad educativa sin discriminar segun causa de la muerte.
+La Institucidon puede considerar realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tendrian un

efecto positivo y menos riesgo de contagio asociadas. (Acto o pequefios gestos con y hacia la familia,
carta a padres u otros.)

*Deberan evitarse memoriales, animitas o actividades que expongan a la estudiante como figura
heroica o modelo a seguir.

+Las redes sociales son el principal medio de comunicacién para los estudiantes. Ellos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras el suicidio. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que sean lideres en los medios y asi monitoreen
influencia de los mensajes circulantes entre los estudiantes; al mismo tiempo favorecer que ellos sean
seguros, ofrezcan apoyo a las estudiantes afectadas, y se puedan identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

*Importante entregar a las estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de redes sociales en
estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y cuéles es
preferible evitar.

*Direccién y Equipo Directivo, mas unidades de apoyo de orientaciéon y convivencia escolar, deberan
establecer acciones para realizar un seguimiento y evaluacion de los pasos realizados; rescatar
aprendizajes de lo positivo y de los obstaculos y adaptar o replantear procedimientos.

2. Coordinacion y acceso a la red de salud

Toda accion preventiva de conductas suicidas por parte del establecimiento de educacion
implica necesariamente la busqueda de centros de salud y/o de apoyo con especialistas

externos para establecer acciones coordinadas. La coordinacion intersectorial

fundamental para dar respuesta oportuna a los casos detectados.

> Consideraciones Finales

es

La conducta suicida es multifactorial y hay factores de riesgo y protectores sobre los que se
puede actuar e intervenir tempranamente.

El establecimiento educacional juega rol fundamental en prevencion de suicidio, y con su red
deapoyo, puede desarrollar acciones protectoras de la salud mental que reducen el riesgo
de conductas suicidas en nifos y adolescentes.

La prevencion del suicidio es multicomponente: va de acciones sobre cohesion social y clima
escolar protector, de prevencién en salud mental, acciones de sensibilizacién en suicidio,
hasta acciones de sensibilizacién en suicidio e identificacion de casos para su correcta
atencion en la red de salud.

La prevencion del suicidio necesariamente involucra acciones dirigidas a toda la comunidad
escolar; ademas cualquier integrante puede dar un primer apoyo y ayuda a estudiantes en
riesgos de suicidio. El resultado de estos apoyos serda mejor en cuanto se maneje
informacion veraz y clara sobre las conductas suicidas.
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ANEXO N° 1

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida®?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Oltimo mes

Formule las preguntas 1y 2
sl NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o peder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar,

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme®) sin ideas sobre como quitarse
la vida {(métodos relacionados, Intencién o plan).

Sila respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Sila respuesta es "NO” continGe a la pregunta 6

3) (Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El 0 la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: *He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria®,

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido clerta intencidn de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como *Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto®,

5) (Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre coémo
suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidon de llevar a cabo este plan

Siempre realice la pregunta 6

6) ;(Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavezenla
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: (Has juntado medicamentos/remedios, =
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus Enlos Gltimos 3
manos. subido al techo pero no has saltado al vacio?; o ;realmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion

suicida, has tratado de colgarte, etc.?,
Si la respuesta es “SI*. sFue dentro de los Oltimos 3 meses? |
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ANEXO N° 2

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante respande que NO a todas Las preguntas de la pauta, recuserde que igualmente presenta senales
de alertay que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

5ila respuesta fue 5l solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia,

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

5i la respuesta fue 51 a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses" a pregunta 6:

1} Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada La entrevista,

2} Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacién y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o al

: centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
esgo Medio . A

centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencian,

5) Recamiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencin
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otral

5ila respuesta fue 51 a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Oltimos 3 meses™:

1) Informe al Director (o a quien éste designel.

2} Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o licea para ser informadas de la situacion,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue alos padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
{0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacian.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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ANEXO N° 3

FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD O ESPECIALISTA EXTERNO

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha:

Establecimiento Educacional: Colegio Del Alba

Nombre y Cargo profesional de referencia

Correo Electronico de contacto

2. Antecedentes Estudiante

Nombre:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso al que pertenece:

Adulto responsable:

Teléfono de contacto:

Direccion:

3. Motivo por el cual se deriva

(En caso de conducta suicida, indicar riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional




ANEXO N° 4

» Recomendaciones para entregar a la familia frente a la deteccién de Riesgo Suicida en Estudiantes:
Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/a, se sugiere que Direccion
0 quien este designe, recomiende seguir las siguientes estrategias preventivas, sobre todo en el intertanto
que consigue ayuda profesional.

ESTRATEGIA 1

TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

e Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131

e Salud Responde 600 360 77 77. Dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo.

e Fono Infancia 800 200 818. Orientacion por profesionales psicélogos en tematicas de infancia y
adolescencia. Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofébico
a jovenes LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicaciéon en celular o
via mail a apoyo@todomejora.org.

e Fundacion José Ignacio: atencién a nifios ninas y adolescentes que lo estan pasando mal, alts
que trabajen o estén a cargo de ellos o padres que hayan perdido un hijo/a.
www.fundacionjoseignacio.org pueden escribir a: contacto@fundacionjoseignacio.org

e Acudir a Urgencias del Centro de Atencién Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.

e Informar a las personas mas cercanas de la situacién que esta atravesando su hijo o hija y de la
importancia de darle apoyo.

e Comunicarse con un adulto cerca en el establecimiento (docente, asistente de aula, etc.)

ESTRATEGIA 2

LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

e Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha existido un
intento previo, es posible que se utilice un método mas letal.

o Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad suicida.

e Laingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos suicidas, por lo
que se debe controlar el acceso a estos y nunca tomar mas medicacién que la indicada por el
médico.

ESTRATEGIA 3

NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

e El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado emocional y
ademas lo priva de la comprension y el cuidado que podrian recibir de la familia y los amigos.

e No dejar solo a su hijo o hija.

e Acompafiar manteniendo un contacto emocional célido, sin ser invasivos, atender las posibles
senales criticas, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

e En caso de hospitalizacion, posterior a esta siempre mantener el seguimiento a través de
controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en una fase de mejoria. Hay
que recordar que los pensamientos suicidas pueden reaparecer, aunque no son permanentes y
en muchos casos no vuelven a reproducirse.

ESTRATEGIA 4

MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

e Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de
desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes acciones preventivas:

e No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

e Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos, desafiantes,
niminimizar sus ideas.

e No entrar en panico.

e Mantener una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

e Comprender que, por muy extraia que parezca la situacion, el estudiante esta atravesando por
un momento muy dificil en su vida.

e Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria que me
dieras una oportunidad para ayudarte”).

e Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor.

e Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer alternativasde
solucién o entregar apoyo emocional si ya no las hay.

¢ Mantenerse atento a las senales de alerta.

ESTRATEGIA 5

AUTOCUIDADO DE LA FAMILIAYY EL ENTORNO

e No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del estudiante con riesgo suicida,
durante todo el proceso de ayuda.
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e Considerar que acompafar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias preventivas puede
implicar una gran carga emocional para usted y su familia.

e Es posible que no pueda acompaniar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga claridad de
queno es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.

e De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno mas
cercanode su hijo o hija.

ANEXO N° 29: PROTOCOLO DE REVISION, ACTUALIZACION Y
APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Una vez al afio se llevara a cabo una jornada de Revision y/o actualizacién del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. En la cual, participara el Equipo de Gestion, Consejo de Profesores, Asistentes
de la Educacion, Centro de Estudiantes y Centro de Madres, Padres y Apoderados.

Posterior a la jornada el Equipo de Gestién tendra la responsabilidad de organizar la informacién
emana de la jornada e incorporarla en el Reglamento Interno.

Luego de esto, sera presentada al Consejo Escolar para su revision y posterior aprobacién durante la
sesion ordinaria mas proxima del dicho organismo.

ANEXO N°30: PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE DESREGULACIONES
EMOCIONALES Y CONDUCTUALES (DEC)

El presente documento, tiene por objetivo entregar orientaciones a la Comunidad Educativa
Colegio del Alba, respecto a incorporar al Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) un
protocolo de accién para casos de Desregulaciéon Emocional y Conductual de estudiantes. El propésito
del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas a prevenir y abordar
situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) entre los y las estudiantes, las cuales
podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si mismos como a otros miembros
de la comunidad educativa. Su abordaje es desde la prevencién, a la intervencién directa en las
diferentes etapas de intensidad de una DEC y en la reparacion.

En conformidad a la normativa esta se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base
de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar
(2015); la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos
del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010,
que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial
a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo
referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las
orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

CONSIDERACIONES GENERALES:

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) la reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa y
adolescente (NNA), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion profesional, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon
de “descontrol”.

Contencién: Todas las acciones que van desde acoger, acompafar y sostener a una persona con el
objetivo de hacer frente a una situacién de desregulacion emocional y/o conductual y asi poder mitigar
su efecto desde la persona afectada y hacia sus pares.

ECE: Equipo de convivencia educativa.

86



A) CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA DEC:

EJEMPLOS

Alteracion del estado emocional

Emociones intensas como rabia, desesperacion,
tristeza que aparecen de forma subita o
desproporcionada.

Dificultades para expresar, verbalizar, identificar o
procesar lo que siente.

Llanto incontenible, gritos,
desesperacién o angustia.

expresiones de

Agitacion o inhibicion motora

Aumento en el nivel de actividad fisica
(hiperactividad repentina, movimientos bruscos,
desplazamientos impulsivos).

En otros casos, inmovilidad o retraimiento total (se
congela, no responde, se aisla).

Golpes a objetos, a si mismo o a otros.

Desconexion del entorno

Dificultad o imposibilidad de seguir instrucciones,
responder a estimulos verbales o establecer
contacto visual.

Escasa o nula respuesta a la intervencién de
adultos o pares.

Reacciones que evidencian
desorientacién o saturacién sensorial.

confusion,

Conductas disruptivas o de riesgo

Rechazo a normas y limites, destruccion de
material, agresiones fisicas o verbales.
Comportamientos que pueden poner en riesgo su
integridad o la de los demas (lanzamiento de
objetos, intentos de huida, autoagresiones, entre
otras).

Aumento progresivo de la DEC si
no se interviene oportunamente

La intensidad de la desregulacion puede aumentar
rapidamente si no se activan estrategias de
contencion, resguardo o regulacion.

Puede instalarse una sensaciéon de desborde
emocional que impida al/la estudiante retornar por
si s6lo/a un estado basal.

B) NIVELES DE INTENSIDAD DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

La Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) puede presentarse en distintos niveles de
intensidad, es importante identificar correctamente la fase en que se encuentra el/la estudiante, ya que
permite aplicar estrategias de apoyo pertinentes, priorizando siempre el resguardo emocional y fisico
del nifio, nifa y/o adolescente, asi como de su entorno.

NIVEL DE DEC

CARACTERISTICAS

Nivel 1: Etapa inicial de desregulacion (leve)

Corresponde al momento en que el/la estudiante
comienza a mostrar signos de malestar
emocional o conductual, tras haberse intentado
estrategias generales de manejo sin obtener
resultados efectivos. En esta etapa no se
visualizan riesgos inmediatos para la integridad
del estudiante ni de terceros. Es un momento
clave para aplicar medidas de contencion verbal,
ofrecer alternativas de regulacion y facilitar
espacios seguros que eviten una escalada en la
intensidad de la respuesta emocional.

Nivel 2 Etapa de escalamiento o aumento de
la desregulacion (moderado)

Se observa un aumento en la intensidad del
malestar, con disminucién o pérdida de los
autocontroles cognitivos e inhibitorios._En esta
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fase  pueden  aparecer conductas que
representan un riesgo moderado o alto para si
mismo o para otros (como empujar, lanzar
objetos, gritar, intentar huir, entre otras).
Requiere intervencion inmediata con estrategias
especificas de resguardo y contencion, y
eventualmente el retiro del estudiante a un
espacio seguro.

Nivel 3 Etapa de descontrol con riesgo severo
(grave)

En esta etapa, el nivel de desregulacion es
extremo, con una pérdida significativa del control
conductual y emocional, lo que implica un riesgo
grave e inminente para la sequridad del propio
estudiante o de terceros. En estos casos, y solo
cuando otras estrategias no han sido eficaces,
puede requerirse la intervencion de contencién
fisica, la que debera ser aplicada con criterios
técnicos, éticos y bajo estricta supervision,
respetando los lineamientos del marco legal
vigente, los protocolos institucionales vy
consentimiento informado de los apoderados.

I. PREVENCION:

La prevencion de episodios de desregulacién emocional y conductual en estudiantes requiere
una planificacion proactiva por parte del equipo educativo, priorizando el reconocimiento temprano de
sefales individuales y contextuales que puedan anteceder a estos episodios. Observando senales
iniciales en estudiantes, especialmente en aquellos/as con condiciones especificas (experiencias de
trauma, trastornos del control de impulsos, o consumo problematico de sustancias, entre otras).

Sera de gran importancia tener en cuenta los siguientes puntos:

- Conocimiento y registro para anticipaciéon: Antes de que ocurra cualquier incidente, es vital
conocer, el perfil del estudiante, identificar los gatillantes, saber qué cosas detonen una crisis
(ruidos fuertes, cambios repentinos de rutina (higiene del sueino, accidente familiar, dificultades

en la alimentacion, entre otros).

- Senales de alerta temprana: reconocer gestos fisicos que preceden a la crisis (tension
muscular, inquietud motriz, cambios en el tono de voz o aislamiento repentino).

- Conocimiento de los agentes reguladores: Estudiantes deberan tener conocimiento de los
funcionarios que podran prestarle apoyo para la prevencion de una DEC.

- Actividades preventivas: Durante el periodo escolar, se deberan realizar actividades
preventivas respecto a la DEC y gestion emocional.

Il. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:
1) Para efectos de este protocolo, se establece que ante una situacion de_DEC de nivel 1, la
responsabilidad inicial de intervencion recae en el docente que se encuentra a cargo del grupo curso.

Su rol sera aplicar estrategias de contencion y acompafiamiento, orientadas a prevenir una escalada
en la desregulacion y facilitar que el/la estudiante recupere su estado de calma de forma oportuna.

AGENTES REGULADORES DE LA DEC N°1:

ENCARGADO

FUNCION

Docentes a cargo de la asignatura con apoyo de
la asistente de aula.

-ldentificar senales previas a una DEC por parte
de los estudiantes para intervenir de manera
oportuna.

-Efectuar contencion emocional o flexibilidad en
la actividad si es requerido.

-Dejar registro de la situacion en la plataforma
Appoderados.cl y dar aviso al apoderado del/la
estudiante.
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Equipo de Inspectoria
-Inspector Elias Espinoza Munizaga.
-Inspectora Valentina Ancoma Ormefio.

-Informar situacién al ECE y a los encargados de
realizar registro de bitacora.

-Inspectores deberan acompafar al estudiante si
es que requiere salir del aula o quedarse en el
curso si es que el profesor es quien acompafa al
estudiante fuera de la sala.

Equipo de Convivencia Educativa (ECE)
-Coordinadora y Psicologa Nathalia Osses
Escobar.

-Psicologo Daniel Gutiérrez Vega.

-Intervenir solo en caso de escalamiento de DEC.

Es importante sefalar que, frente a una DEC en todos sus niveles, de estudiantes que
pertenecen al Programa de Integracién Escolar (PIE), deberan los docentes y/o inspectores
comunicarse directamente con sus respectivos agentes reguladores (especialistas del PIE de cada

curso).

FORMA DE PROCEDER FRENTE A DEC NIVEL 1

ETAPA

ACCION/MEDIDA

RESPONSABLES

PLAZOS

OBSERVACIONES/
MEDIOS

Identificacion y
primeras
medidas de
apoyo.

-ldentificar agentes
gatillantes, y
comportamientos
previos de los/las
estudiantes.
-Realizar
contencion
emocional, y
estrategias de
autorregulacién o
corregulacion
emocional.

-Si es necesario
flexibilizar la
actividad, cambios
de estrategias
pedagdgicas.
Ejemplo: sacar al
estudiante del aula
para tomar aire,
utilizar material
sensorial, etc.

-Dar primer aviso
a inspectoria y/o
Convivencia
Educativa.

Docente a cargo
de la asignatura
y/o Asistente de
aula.

Inmediato.

-Mantener
pedagdgico.
-Supervision respetuosa
y no invasiva.

-Evitar exposicion frente
al grupo, actuar con
calma.

objetivo

Resguardo y
apoyo
emocional.

Proteger
integridad fisica y
emocional del
estudiante.

Docente a cargo
de la asignatura
y/o Asistente de
aula.

Durante
todo el
episodio.

-Mantener el respeto y
no ser invasivo.

Registro y
comunicacion

-Registrar
observacion del
episodio en
Appoderado.cl,
canal de
comunicacion
oficial institucional,
informar a
apoderados por la
via de
comunicacion mas
expedita (llamado
telefonico o

-Docente a cargo
de la asignatura.
-En caso de
llamado
telefénico,
apoyarse con el
Equipo de
Inspectoria.

Dentro de
la jornada
escolar.

-Toma de conocimiento
ylo firma de
apoderado/a.

89



correo).
Medidas Retroalimentar con | Profesor jefe y/o Posterior | -Reforzar autocuidado,
formativas y el/la estudiante ya | ECE. ala expresion emocional e
pedagdgicas regulado/a. situacién, | integridad psiquica vy
posteriores. considerar | fisica por parte del
incluso 1 profesor/a.
o 2 dias -Psicoeducacion por
para esta | parte del ECE (si es que
accion. el caso lo amerita).
Evaluacién de -Analizar factores | Profesor jefe y/o -El plazo | -Puede incluir entrevista
seguimiento. gatillantes (suefio, | ECE. es con apoderado/a.
entorno  familiar, posterior | -Registro de acuerdos y
aula, entre otros). al evento | nuevos apoyos.
-Reunién de ocurrido o
equipo por si se
interdisciplinario reitera la
para definir situacion.
nuevas estrategias
(si es que el caso
lo amerita).

*En caso de escalamiento de la DEC, informar directamente al ECE y/o inspectoria y aplicar “formas de proceder frente a DEC nivel

2y3”,

AGENTES REGULADORES DE LADEC N°2 Y 3:

2) En situaciones correspondientes a una DEC de nivel 2 o nivel 3, caracterizadas por una
intensificacion de la agitacién motora, ausencia de respuestas a estimulos verbales o visuales,
desconexion con el entorno y, en casos extremos, conductas de riesgo que podrian afectar la integridad
del propio estudiante o de terceros, se activara el equipo de apoyo especializado. Este equipo estara
conformado por integrantes previamente definidos que cuenten con formaciéon y manejo del protocolo

de actuacion frente a episodios de alta desregulacion. El equipo esta integrado principalmente por el

Equipo de Convivencia Educativa (ECE) y el Equipo de Inspectoria. De acuerdo con la disponibilidad
y las necesidades del caso, podran sumarse equipo técnico u otros profesionales del establecimiento

gue cuenten con competencias pertinentes.

ENCARGADOS

FUNCION

Equipo de Convivencia Educativa
-Coordinadora y Psicologa Nathalia Osses
Escobar.

-Psicologo Daniel Gutiérrez Vega.

Reemplazos:
-Trabajadora social Ruth.
-Orientadora Maria Monje.

-Efectuar primeros auxilios psicolégicos y
contencién emocional.

-Guiar al estudiante a una zona segura.
-Informar a inspectoria y profesor jefe.

-Intervenciones tales como: Psicoeducar, derivar,
reparar, seguimiento, otros.

-Debera completar el registro de bitacora DEC.

Equipo de Inspectoria
-Inspectora Valentina Ancoma.
-Elias Espinoza Munizaga.

-Si el ECE aun no llega al lugar, el equipo de
inspectoria debera realizar las acciones
correspondientes a la contencion emocional y
resguardo del o los estudiantes involucrados.

Equipo de Inspectoria:
Katy Coha Jaque.
Milton Antezana Sanchez.

-Realizar llamado de manera inmediata al
apoderado.

-Realizar llamado de manera inmediata a la
ambulancia y/o carabineros, si es que el caso lo
amerita.

-Si ocurre un accidente dentro de la DEC,
activara protocolo y realizara el llenado de la
DIADE (Declaracion Individual de Accidente
Escolar).

Es importante sefialar que, frente a una DEC en todos sus niveles, de estudiantes que pertenecen al
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Programa de Integracion Escolar (PIE), deberan los docentes y/o inspectores comunicarse
directamente con sus respectivos agentes reguladores (especialistas del PIE de cada curso).

FORMA DE PROCEDER FRENTE A DEC NIVEL 2Y 3
ETAPA ACCION/MEDIDA | RESPONSABLES PLAZOS OBSERVACIONES/

MEDIOS

Detecciony | -Dar aviso al | -Docente a cargo | Inmediato. | -DEC nivel 2: Informar a
alerta inspector de turno | del estudiante en inspectoria

(segun piso) para | ese momento posteriormente a ECE.

que contacte al | (aula).

equipo de -DEC nivel 3: Informar

intervencion ECE. -Inspector de patio directamente al ECE

(recreo). (utilizando el dispositivo

-Evaluar nivel de movil).

DEC, evitar

exposicion y

aglomeraciones.
Traslado o -Si es posible, | -Equipo de | Inmediato -ECE y/o Inspectoria
evacuacion trasladar al/la | Inspectoria y ECE. puede utilizar medidas

estudiante con de restriccion  con

acompafiamiento a movimientos tutelados.

un espacio seguro.

Si no accede y es -Uso de salas seguras

DEC nivel 3, evacuar (ECE),

al curso

a otro espacio -Evitar aglomeraciones.

alternativo.

-Mantener la calma.

Intervenciéon | -Monitoreo  verbal | -ECE y Equipo de | Durante el -Resguardar integridad
inicial desde distancia. inspectoria. episodio. del/los estudiantes.

-Entregar materiales -Brindar espacio seguro

sensoriales, si es y cémodo fuera del

que el caso lo aula.

amerita. -Eliminar objetos

-No intervenir de peligrosos.

forma invasiva. -Disminuir  estimulos

-Utilizar estrategias sensoriales.

de autorregulaciéon o -Evitar contacto visual

corregulacion. directo

-Redirigir -Mantener la calma y

momentaneamente respeto.

al estudiante hacia
otro foco de

atencion.

Tiempo y -Facilitar expresion | ECE Durante la -Supervision y

descanso emocional con adulto jornada o acompanamiento, el/la
referente o agente segun estudiante no se
regulador segun tolerancia encuentra soélo/a en
DEC mediante de él/la ningun momento
conversacion, dibujo, estudiante. | -Segundo contacto con
juego, etc. familia si no puede
-Evaluar si puede volver a clase.
volver al aula.

Retiro del Si no puede regresar | Equipo Mismo dia. | -Evitar exponer a él/la

estudiante (si | a clases: Convivencia estudiante.

aplica) -Contactar al | Educativa o -Acompafamiento
apoderado para su | Inspectoria. hasta la finalizacién del
retiro. proceso.

-Comunicacion directa
con el apoderado para
su retiro.

-Firma de documento
de retiro.

-Informar al docente de
asignatura y jefe.
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Activacion de
protocolo de
Accidentes
Escolares

-Al ocurrir lesiones
durante una DEC, se
debe aplicar el
protocolo de
Accidentes
Escolares
-Brindar
auxilios.
-Informar a
padres/apoderados
y/lo derivar a un
centro de urgencia a
través del lamado de
Ambulancia 131.
-Llamar a
carabineros si es
que el caso lo
amerita.

primeros

-Inspectoria.

De manera
inmediata.

-El establecimiento
debe realizar la
Declaracion Individual
de Accidente Escolar
(DIADE).

Registro y
comunicacion

-Registrar
observacion del
episodio en
Appoderado.cl,
canal de
comunicacion oficial
institucional,
informar a
apoderados por la
via de comunicacion
mas expedita
(lamado telefénico o
correo).

Inspectoria y ECE

Durante el
dia

-Utilizar  bitdcora vy
registrar el horario de
inicio y finalizacion del
suceso (ECE).

Evaluacion y
seguimiento

-Analizar  factores
gatillantes  (suefio,
entorno familiar,
aula, entre otros).
-Reunién de equipo
interdisciplinario
para definir nuevas
estrategias (si es
que el caso lo
amerita).

ECE y profesor/a

-El plazo es
posterior al
evento
ocurrido o
por si se
reitera la
situacion.

-Puede incluir
entrevista con
apoderado/a.

-Registro de acuerdos y
nuevos apoyos.
-Posible derivacion a
red externa.

*El uso de CONTENCION FISICA sélo sera aplicada si: Hay riesgo para el/la estudiante y/o terceros, fallaron las estrategias
previas y no es posible razonar con el/la estudiante. Esta medida sera solo utilizada por el personal capacitado y su duraciéon
debe ser breve, todo aquello respetando los lineamientos del marco legal vigente.

Las redes de apoyo para una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), especialmente
en contextos escolares, incluyen un equipo multidisciplinario: docentes, asistentes de aula,
profesionales del Equipo de Convivencia Educativa, Equipo de Integracion Escolar (psicélogos,
trabajadores sociales), asi como también se involucra a la familia en el proceso. Frente a situaciones
de mayor gravedad, contamos con las siguientes redes externas:

NUMEROS DE EMERGENCIA (ACTIVACION DE REDES)

Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé
Crevani (Servicio de Urgencias).

Llama.do telefénico:

Ambulancia (SAMU) 131.

Carabineros de Chile.

Llamado telefénico 133.

Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva
(PCSP) Carabineros de Chile.

Llamado telefonico 984288328.

CESFAM en linea.

Derivacion a Atencién primaria de Salud por la
plataforma Telesalud (Salud mental).
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https://www.google.com/search?q=Desregulaci%C3%B3n+Emocional+y+Conductual&sca_esv=82b7bac21a739727&biw=1366&bih=641&ei=xHzGadqQKPrM1sQPi6O_yAo&ved=2ahUKEwiL7tLolMCTAxUYr5UCHYbhLssQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=redes+de+apoyo+para+una+DEC&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&safe=active&ssui=on

ll. INTERVENCION EN LA REPARACI(:)N, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe ser liderada por profesionales especialistas capacitados, tales como los integrantes
del Equipo de Convivencia Educativa, entre otros.

a) Acciones inmediatas de contenciéon y apoyo al estudiante

Tras un episodio de desregulacion, es clave brindar afecto, contencion y transmitir calma al estudiante.
Se debe abrir un espacio de dialogo para comprender lo ocurrido, identificar factores desencadenantes
y prevenir futuras situaciones similares. Es importante establecer acuerdos simples y realistas junto
al/la estudiante, con el apoyo de adultos significativos, asegurando su acompanamiento en la expresion
emocional y el desarrollo de estrategias alternativas de regulacion.

Se debe trabajar el principio de equidad en derechos y deberes, promoviendo que el estudiante asuma
la responsabilidad por sus acciones (reparacién del dafio, disculpas, reposicion de objetos, orden del
espacio, entre otros), conforme a las normas de convivencia vigentes.

b) Desarrollo de la empatia y conciencia emocional

Es importante fomentar en el/la estudiante la empatia entendiendo la relacién causa-consecuencia de
sus actos. Para este propdsito, pueden utilizarse apoyos visuales como: dibujos, historietas tipo cémic,
historias sociales, juegos de rol, cuentos u otras estrategias adaptadas a las caracteristicas
individuales del estudiante.

c) Reparacion hacia terceros involucrados

La reparacion con terceros afectados (comparieros, docentes u otros) debe realizarse una vez que el
estudiante haya recuperado la calma (incluso dias posteriores al episodio). Este proceso, obligatorio
dentro del protocolo de intervencion, debe ser planificado y acompafado por un adulto responsable.
Ademas, debe considerar no so6lo a los directamente involucrados, sino también a quienes
presenciaron el episodio, incluyendo al grupo curso si corresponde.

d) Intervenciéon a mediano y largo plazo

La intervencion debe ser sostenida y considerar las emociones del estudiante y su entorno. Debe incluir
la ensefianza de habilidades alternativas que reemplacen la conducta desregulada, sean simples,
efectivas, aplicables en distintos contextos y acordadas con el estudiante. En casos de deterioro
cognitivo severo, se priorizara la adaptacion del entorno por sobre el cambio conductual directo.

e) Intervencidn sobre la calidad de vida del estudiante

Las intervenciones deben considerar el analisis de posibles factores estructurales que contribuyen a
la aparicion o mantencion de las conductas desreguladas, tales como: relaciones interpersonales
conflictivas, escasa participacion en actividades significativas, falta de oportunidades de éxito o
reconocimiento, dificultades familiares u otras condiciones adversas, se recomienda explorar estos
factores para ajustar el entorno escolar y familiar, y favorecer el bienestar integral del estudiante.

f) Apoyo al Equipo Educativo Involucrado

El establecimiento ofrecera apoyo a los funcionarios que participen en situaciones de desregulacion
(DEC), mediante espacios de contencién y didlogo con los equipos de apoyo escolar. Si es necesario,
se gestionara el acompafamiento para constatar lesiones y realizar las derivaciones correspondientes.
Ademas, se efectuara un seguimiento posterior para cuidar el bienestar emocional y prevenir el
desgaste profesional.

AUTORIZACION INSTITUCIONAL PARA CONTENCION FiSICA EN CASO DE DESREGULACION
EMOCIONAL - CONDUCTUAL
Este documento establece los criterios y condiciones bajo los cuales se autoriza el uso
excepcional de contencion fisica en el marco del protocolo de intervencién ante episodios de
Desregulacién Emocional y Conductual (DEC). La medida sdlo sera aplicada en situaciones de riesgo
extremo, cuando se vea comprometida la seguridad e integridad psiquica y fisica del estudiante o de
terceros, y debera cumplir con los siguientes principios:

Definicién y objetivos: la contencion fisica es de caracter excepcional, tiene por finalidad inmovilizar
al estudiante para evitar que se produzca dafio asi mismo o a otras personas. Esta accion soélo podra
realizarse en situaciones de extremo riesgo (DEC Nivel 2 o 3), como ultimo recurso, y exclusivamente
por el personal acordado.

Criterios de aplicacion: sera ejecutada solo por el profesional acordado, se aplicara unicamente si
se han agotado todas las estrategias preventivas, debe ser proporcional al riesgo y con el minimo de
fuerza necesaria.
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Registro y seguimiento: toda intervencion debera quedar registrada formalmente, se notificara de
inmediato al apoderado de él/la estudiante involucrado/a, se realizara una evaluacion posterior con el
equipo de apoyo correspondiente.

AUTORIZACION PARA CONTENCION FiSICA

Mediante el presente documento, yo
apoderado/a de autorizo al personal
acordado el adoptar contencion fisica como medida excepcional, segun lo descrito en este protocolo.
Esta medida sélo se implementara en situaciones de riesgo grave. Con la finalidad de acompafharlo/a
a nivel emocional y/o proteger su integridad fisica, dirigiéndolo/a a un ambiente calmado y de menor
peligro.

Nombre y firma del director

Nombre y Firma del Encargado de Convivencia Educativa

Nombre y firma tutor legal del estudiante que autoriza

FLUJOGRAMA DE ACCION FRENTE A UNA DEC

Clasificacién de DEC
¢se visualizan riesgos
inmediatos para la
integridad de el/la
estudiante y/o de terceros?

NO s

DEC nivel 1 =€

1 |

»| DECnivel 2Y3

0
Identificacion y Informar a inspectoria
primeras medidas de v equipo ECE
apoyo
éSelogra la
regulacion del
estudiante?
Sl] ¢Agente regulador logra NO
generar vinculo y
. p—— | Evatcuar al curso
cooperacién con el/la
estudiante?
Resguardo y apoyo SI
ional de cl/la al
estudiante estudiante al aula S
¢Salio del aula?
IS Retirar de la sala de
clases
NO \
Monitoreo no invasivo) Estudiante pone en riesgo grave su Aplicar
intentar regular al integridad o la de terceros contencion fisica
iante =~ pee=ssssssssccccccs=- ¢Existen
¢Se logra regular a el/la lesiones?
estudiante?
. | Si
egistro y No NO
Iniciar protocolo de
Accidentes Escolares
7 (DIADE)
Commicatiapaterain y activar contacto con
para efccrua.r retiro del redes
estudiante

Evaluaciony
seguimiento

=

Intervencion a
mediano-largo plazo
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ANEXO 1

AUTORIZACION PARA APLICACION DE PROTOCOLO DEC Y ACTIVACION DE MEDIDAS DE
APOYO

Mediante el presente documento, yo
apoderado/a de Rut

Estoy en conocimiento del protocolo DEC para la gestion de la desregulaciéon emocional y/o conductual
de estudiantes, procedimientos, lugar y profesionales acordados, por lo cual autorizo al personal
especializado (psicélogos, trabajadora social, psicopedagoga y/o inspectoria), del establecimiento para
que brinde la contenciéon emocional en caso de que su hijo/a presente alguna dificultad, asi como
también el apoyo que requiera.

Nombre y firma del director

Nombre y Firma del Encargado de Convivencia Educativa

Nombre y firma tutor legal del estudiante que autoriza

ANEXO 2
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2y 3

1. Contexto Inmediato
Fecha: Duracion: Hora de inicio......... /Hora de fin..........
Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce laDEC: ...

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

l:l Conocida D Desconocida D Programada D Improvisada

El ambiente era:

D Tranquilo D Ruidoso

N.° aproximado de personas en el lugar: .................

2.- Identificacién del/la nifo/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificaciéon profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
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4.- Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o protocolo
reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulaciéon observado (marque con X el /los que corresponda/n):

DAutoagresién D Agresion a D Agresion hacia D Agresion hacia
otros/as estudiantes docentes asistentes de la
educacion
D Destruccion de D Gritos/agresién DFuga DOtro ...................
objetos/ropa verbal

6.- Nivel de intensidad observado:

[] Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

[ Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

L] Enfermedad ¢CUAI?............oveeveeeeeeeeeeee e
L] DolOr ¢DONAE?........cveeeieieeieeeeeee et

] Insomnio [ Hambre [] Otros



8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

[] Demanda de [] Como sistema [] Demanda de [] Frustracion
atencién de comunicar Objetos
malestar o
deseo
[] Rechazo al [] Intolerancia a L] Incomprension [] Otra: ............
cambio la espera de la situacion
9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde ubicarlo.

Sefalar si:

[ISe contacto a alguno/a de ellos/as. Proposito: ...........ovuiieiieii e

[ ISe les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ;A qué profesional/es se
LB NIV . e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL ESTABLECIMIENTO
POR DESREGULACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL
LEY TEA N°21.545

Con fecha , se certifica mediante el presente documento que
, rut ; apoderado/a

del/la estudiante ,

Rut con diagndstico de , ha

debido concurrir presencialmente al establecimiento, por motivos de un episodio de desregulacion

emocional de su ocurrido el dia , desde las

horas, hasta las horas.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto del dictamen de la direccién del trabajo sobre la
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista, Codigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la
Ley N°21.545, el cual establece que los “frabajadores que sean padres, madres y progenitores o tutores legales de menores de edad -
debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentren facultados para concurrir a emergencia que afecten su
integridad en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su ensefanza parvularia y basica.

Firma y timbre

ANEXO N° 31: PROTOCOLO DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR (PAE)

El Programa de Alimentacion Escolar PAE, es un beneficio que otorga el Estado a través de JUNAEB,cuya
finalidad es entregar diariamente alimentacion complementaria a un grupo de estudiantes/as del
establecimiento educacional durante el afio lectivo.

Este beneficio consiste en la entrega de una racion diaria de alimentacién complementaria, que consiste
en: desayuno, almuerzo y, en el caso de los/as estudiantes que hayan sido informados/as (listado
nominativo), por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSyF) como beneficiarios/as del“Subsistema
Seguridades y Oportunidades”, se les entregara una tercera colacion.

JUNAEB, ha dispuesto para el afio 2025, la cantidad de 207 raciones de alimentacion (35 para ensefianza
prebasica y 172 para ensefianza basica), para estudiantes focalizados desde prekinder a 8vo afio basico.

Dicha alimentacion es entregada por 3 manipuladoras de alimentos, las cuales prestan servicios destinados
por la empresa (Salud y Vida), quienes distribuyen tanto los productos como los implementos para la
entrega de raciones de forma completa.

El PAE, tiene como objetivo, contribuir a incorporar y mantener en el sistema educacional a la poblacion
vulnerable del pais, mejorar asi su asistencia a clases, rendimiento académico y, de algun modo también,
evitar la desercion escolar.

Para acceder a este beneficio se prioriza a los estudiantes que:
o Pertenezcan hasta el 60% de las familias mas vulnerables o con mayor desventaja
socioecondémica, segun el Registro Social de Hogares (RSH).

o Estudiantes que presenten condicion de afectados por la contaminaciéon de los polimétales
(acreditado con certificado).

Es necesario que la inscripcion de los/las estudiantes se realice por sus apoderados durante el mes de
marzo. Las raciones facilitadas por JUNAEB hacia el establecimiento son limitadas, por lo que es importante
la inscripcion en los plazos establecidos, los cuales son informados a través de los canalesoficiales del
establecimiento.

Quien obtenga el beneficio tiene el deber de cumplir con la asistencia regular al desayuno y almuerzo.A la
segunda inasistencia, sin justificativo del apoderado, se le llamara por via telefénica para dar aviso que, al
incurrir a una tercera insistencia, sin el debido justificativo se le reasignara el beneficio a un estudiante que
se encuentre en la lista de espera.

En el ingreso al comedor seran recibidos los estudiantes por la encargada del programa o por una asistente
de aula, quien se encargara de registrar la asistencia, la cual quedara como respaldo de su adherencia.

Para hacer uso del comedor, es indispensable que los y las estudiantes tengan una conducta apropiada
como las que se mencionan a continuacion:

e Laentrada al comedor se hara en orden, sin correr, sin empujar ni gritar.
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e Las nifias deben ingresar con el cabello tomado.

o Elretiro del alimento se hara en orden y como se lo indique la persona a cargo.

o No se debe jugar con la comida, tirandola a otros compaferos o al piso, lo cual sera
debidamente registrado en su hoja de vida.

e Una vez que haya terminado de alimentarse, el/la estudiante debera entregar su jarro (en el
desayuno) o su bandeja (en el almuerzo) y dejar su silla ordenada.

e Los/as estudiantes deberan adaptarse al menu establecido, comiendo la cantidad que se les
sirva, segun lo indicado por Minuta Diaria, realizada por nutricionista de JUNAEB.

e Respetar al personal: manipuladoras, auxiliar, coordinadora de la entrega, siguiendo sus
indicaciones.

El establecimiento cuenta con un espacio (comedor) para la comodidad de los estudiantes, siendo
supervisado por la encargada del programa de alimentacion escolar (PAE), asistentes de aula, inspectores
y auxiliares de aseo, considerando lo siguiente:

1) Con relacion a los horarios de entrega de alimentacién escolar:

Desayuno: Prekinder, 08:30 hrs.
e Primero a cuarto basico, 09:30 hrs.
e Quinto a octavo basico, 10:15 hrs.

Almuerzo: Prekinder: 12:00 hrs.
e Primero a cuarto basico 12:40 hrs.
e Quinto a octavo basico, 13:35 hrs.

2) Elespacio fisico (comedor) dispone de una capacidad para 60 estudiantes.

3) En la entrada al comedor se dispone de un dispensador de alcohol gel, el cual es de uso
obligatorio, para facilitar la sanitizacién de cada estudiante.

4) Las bandejas con su respectiva racion de alimentos son entregan por manipuladoras en la
ventana del frontis de la cocina, manteniendo la distancia adecuada entre las manipuladoras y
los/as estudiantes.

5) Cada estudiante es el encargado de retirar su bandeja y dejarla en el mesoén de acero inoxidable
dispuesto para eso. Una de las manipuladoras es la encargada de retirar las bandejas del
meson e ingresarlas a la cocina por la ventanilla del lado derecho (mirando desde adentro de
la cocina).

6) En el comedor se dispone de un contenedor de desechos (basurero) para depositar las
servilletas utilizadas por los estudiantes.

7) Las ventanas superiores del comedor estan siempre abiertas, permitiendo la adecuada
ventilacion del espacio.

8) Una vez que el comedor este desocupado, se realiza el aseo correspondiente.

ANEXO N° 32: PROTOCOLO PARA LA DETECCION TEMPRANA ANTE
FACTORES DE RIESGO O CONSUMO DE SUSTANCIAS

Este protocolo tiene como objetivo organizar la respuesta que el establecimiento educacional
proporcionara a los nifos, nifias, adolescentes y jévenes, para identificar factores de riesgo o algun
tipo de consumo de sustancias, asi como también activar diferentes procesos de apoyo para dar una
primera respuesta adecuada y derivar tempranamente los casos que requieran atencién en el ambito
del consumo de alcohol y otras drogas.

INTRODUCCION:

En la actualidad, el consumo de drogas y alcohol se manifiesta como una problematica que ha ido
aumentando progresivamente, siendo la edad de inicio de su consumo entre los 12 a 14 afos de edad
aproximadamente. Si consideramos los estudios realizados por SENDA (Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol), podemos apreciar que el periodo que
concentra mayor riesgo de inicio o dependencia del consumo de drogas y alcohol es hasta los 21 anos.

Es por lo anterior, que para nuestro establecimiento educacional es muy importante mantener acciones
que prevengan el uso y/o abuso de sustancias legales como ilegales (tabaco, alcohol, marihuana, entre
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otras), se propende un desarrollo integral de jévenes, lo cual “requiere de espacios seguros, libres de
situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud psicoldgica y
fisica”. (Supereduc,2018) Es en este contexto, donde surge el protocolo para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento, “con la finalidad de actuar oportunamente para
abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion
de estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad” (Supereduc, 2018).

Nuestra comunidad educativa se encuentra comprometida con generar acciones a nivel preventivo,
por lo que se ha desarrollado el presente protocolo en deteccién temprana, entendido como tal a “Los
procesos que buscan anticiparse a conductas de consumo mediante la identificacion de factores de
vulnerabilidad existentes. Con esta formacién se espera contribuir a un proceso mas eficiente de
acompafamiento a las personas que requieran apoyo en esta linea, identificando situaciones de
riesgo, asi como también recursos personales y ambientales para afrontar el tema”

MARCO NORMATIVO:

El presente documento ha sido confeccionado segun las orientaciones que se entregan mediante la
Circular N° 482 emitido por la Superintendencia de educacién del afio 2018 y se incorpora lo que indica
la ley 20.000, sustituye a la ley 19.366, y es la encargada de sancionar el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas. Se encuentra en vigencia desde el 16 de 2005, a fin de ser
considerada dentro de nuestra comunidad educativa.

La presente ley considera a algunos puntos relevantes:

a) Sanciona el delito de microtrafico.

b) Considera el trafico de drogas ilicita en las siguientes circunstancias:

¢ Cuando alguien la vende o comercializa.

¢ Si existe distribucion, regalo o permute.

¢ Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo personal o un
uso médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares
publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion).

c) Eltrafico de drogas ilicitas se sanciona con penas que van desde los 5 afios y un dia hasta los
15 afios de privacion de libertad.

d) El microtrafico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 dias a 5 afios, y multa de diez
a cuarenta unidades tributarias mensuales.

e) Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del establecimiento
educacional, las sanciones son mas severas. Compone una circunstancia agravante de la
responsabilidad penal, si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de estas, entre
menores de edad.

f) Sancién del consumo en la Ley de Drogas: Se sanciona el consumir drogas en lugares publicos,
en establecimientos educacionales o de capacitaciéon. También esta sancionado como falta el
consumo en lugares o recintos privados si se hubiese concentrado para tal propésito. Lo
anterior puede ser sancionado con una multa; asistencia obligatoria a programas de
prevencion, tratamiento, rehabilitacion o trabajos en beneficios de la comunidad.

g) Lanormativa obliga a denunciar los delitos que tengan conocimiento: Para efecto de la escuela,
se contempla al director, profesores y coordinadores de ambientes (inspectores) de la
comunidad educativa.

La ley los obliga a denunciar los delitos que afectan a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en
la comunidad educativa.
El incumplimiento de esta obligaciéon de denunciar acarrea una sancién penal de multa que fluctua
entre una a cuatro UTM.

Acciones a desarrollar en el Protocolo Preventivo:

1. Sefale la etapas, acciones y responsables del protocolo de deteccion temprana en el
Establecimiento Educacional

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE
1. Consumo evidente 1.1 Valoracion de la situacion de e Encargada de
Atencion primaria riesgo. Convivencia Escolar
1.2 Entrevista (estudiante vy e Dupla Psicosocial
apoderado)
1.3 Derivacion interna o externa.
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2. Senfales de Alerta 2.1 Conductas. e Orientadora
2.2 Abordaje en temas Preventivos
mediante  Continuo Preventivo,
Planificacion anual de Orientacion y
Convivencia escolar.

3. Porte de Marihuana 1.1 Valoracion de la situacion de e Orientadora

u otras drogas riesgo. e Encargada de
1.2 Denuncia a Fiscalia. Convivencia Escolar
1.3 Derivacion interna o externa.

4. Distribucién, venta o 1.1 Valoracion de la situacion de e Orientadora

Trafico riesgo. e Encargada de
1.2 Denuncia a Fiscalia. Convivencia Escolar

1.3 Derivacion interna o externa.

2. Senale los procedimientos o medidas que utilizara el Establecimiento Educacional para velar
por el debido proceso, resguardando la intimidad e identidad de cada estudiante, sin
interrogarlo, culparlo o indagar de forma inoportuna, asegurando que esté acompafiado por su
familia y sin exponerlo a la comunidad educativa.

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran o resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con distribucion, consumo, y/o porte de drogas y
alcohol en el establecimiento:

Deteccion:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento o que sorprenda a un estudiante
consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, o que evidencie que algun estudiante se
encuentre en estado de ebriedad, con halito alcohdlico o drogado/a, en alguna de las dependencias
del establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al colegio, debe comunicar a
Orientacion/Convivencia Escolar , dando a conocer la situacion acontecida dentro de las 24 horas
siguiente al hecho. Resguardando con ello el secreto profesional para no ser difundido dentro de la
comunidad educativa, sino solo por las personas que estan asignadas para conocer e intervenir en
dicho acto.

Reconocimiento de la situacion:

El objetivo de esta fase es evaluar por Orientacién/Convivencia Escolar, para dilucidar si los hechos
denunciados constituyen o no una situaciéon de consumo o porte, y por ende que eventualmente sea
un hecho que constituye el caracter de delito a la luz de la ley 20.000 atendiendo la responsabilidad
penal judicial de jbvenes mayores de 14 anos.

El estudiante sorprendido sera derivado a Orientacién, donde sera acompanado hasta que llegue su
apoderado, resguardando con ello su integridad.

3. Senale las principales medidas formativas/pedagdgicas y de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Aplicar medidas contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Acompafamiento individual por algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
Acompafamiento de especialista psicéloga o trabajadora social del establecimiento.
Seguimiento Familiar.

Favorecer redes de apoyo externas (tratamiento, apoyo psicosocial y familiar), tales como
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
es la entidad del Gobierno de Chile responsable de colaborar las politicas de prevencion del
consumo de drogas y alcohol, asi como tratamiento, rehabilitacion e integracion social de las
personas afectadas. Ademas de ello, se buscara sugerir a las familias la derivacién al consultorio
que le corresponda.

o Estrategia de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situacion relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento (Equipo de Convivencia Escolar).

e El presente procedimiento tiene por objetivo proteger la vida en comin de la comunidad
escolar y permitir que el Colegio del Alba cumpla su mision educativa y formativa.

4. Sefiale los mecanismos de apoyo para garantizar el acceso a intervenciones de salud o
psicosocial que sean necesarias para el estudiante, considerando procesos de seguimiento y
registro de las derivaciones realizadas, en base al analisis de redes del Establecimiento
Educacional.
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e En caso de que se trate de un hecho que eventualmente tenga el caracter de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo dentro de las 24 horas siguientes, al momento en que tomaren conocimiento del
hecho. En relaciéon con la Ley N° 20.000 el colegio tendra la obligacién de denunciar por medio
de la Direccioén o un delegado establecido por el mismo al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia penal y/o familiar.

e El establecimiento tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, involucrando a sus
padres o adultos responsables, sin exponerlos frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

e El colegio resguardara el interés superior del estudiante, la confidencialidad de la informacion
y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

e Con respecto a un estudiante que es sorprendido bajo el consumo de drogas o alcohol, luego
de cumplir la sancion que aplica en el reglamento interno, este sera atendido por la psicologa
quien evaluara la derivacion a redes colaboradoras. Generando procesos de seguimiento y
colaboracion con el intersector favoreciendo la intervencién hacia él o la estudiante.

¢ Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo, a través de Orientacion y el equipo de convivencia escolar, un seguimiento
de la situacion, para verificar que las disposiciones acordadas se cumplan, con el propésito de
concientizar un estilo de vida saludable en el/la estudiante.

e Es preciso levantar acta de las reuniones efectuadas y también recoger la firma de los
estudiantes después de las sesiones realizadas, ya que estos resultan lo medios idéneos para
probar la actuacion diligente.

5. Sefale como se fortalecera la participacion y asegurara el acompanamiento de padres, madres
o apoderados al estudiante en el proceso de deteccion temprana, identificando canales de
comunicacion expeditos.

e Se potenciara el trabajo integrativo con el Centro General de Padres y Apoderados, quienes
podran reforzar la informacion que se les entreguen en ambitos preventivos y difusién de
protocolos que contempla Convivencia Escolar.

e Enlas reuniones de apoderados se informara y realizaran talleres de prevencion del consumo
de drogas y alcohol en sus hijos; asi también como fortalecer factores protectores.

e Se informara en reuniones de apoderados el trabajo realizado mediante el programa online
“Continuo Preventivo” el cual fortalece habilidades individuales como sociales de los/as
estudiantes.

6. Establezca los plazos para la resolucion o pronunciamiento del establecimiento educacional de
las situaciones identificadas.

¢ Encasode que el adulto a cargo de la actividad considere que el/la estudiante esta en evidente
estado de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar por
excluirlo /a de la actividad y mantenerlo/a separado del grupo, para resguardar su seguridad
siempre bajo el cuidado de un profesional del establecimiento quien evaluara si es necesario
derivarlo a algun centro de salud. Paralelamente se llamara al apoderado o adulto responsable
a fin de que tome conocimiento del hecho y concurra al establecimiento (al momento de
suceder el hecho).

e En caso que se trate de un hecho que eventualmente tenga el caracter de delito que afectaren
a cualquier integrante de la comunidad educativa o que hubieren tenido lugar en el local que
sirve de establecimiento educativo, se denunciara el hecho al Ministerio Publico (Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal) dentro
de las 24 horas siguientes por medio de la Direccion o directamente por cualquier funcionario
del establecimiento educacional, resguardando la integridad del o la adolescente informando
al apoderado o adulto responsable quien debera concurrir al establecimiento de manera
inmediata.

7. Mencione acciones vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras
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destinadas a disminuir factores de riesgo identificados en el establecimiento educacional.

Programa de prevencién en el abuso de drogas y alcohol:

e Actividades contempladas en el programa Continuo preventivo (SENDA) en su formato online.

¢ Desarrollo cognitivo que refuerza la autoproteccion y vida saludable.

¢ Regulacion emocional mediante entrenamiento en el control de la ansiedad y en el manejo de
laira.

o Habilidades de interaccion social mediante entrenamiento en habilidades de comunicacion y
especificas de prevencion del consumo de drogas.

e Solucion de problemas y toma de decisiones mediante el fortalecimiento de habilidades para
abordarlos instalandolos como una estrategia a desarrollar a lo largo de la vida, especialmente
los de indole social.

e Aplicacion de cuestionario deteccidén temprana.

e Implementar actividades masivas con estudiantes del establecimiento con acciones que
favorezcan factores protectores.

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS:
Acciones preventivas dirigidas a los estudiantes y apoderados:
e Participacién en Talleres y Charlas de prevencion y fortalecimiento de factores protectores
dirigidas a padres, apoderados y estudiantes en general.
¢ Instalacion en los recreos de Stand con informacion o dipticos de prevencion, afiches, carteles
alusivos a tépicos de prevencion.
e Realizacion de charlas contando como expositores de la PDI.
¢ Montajes teatrales con obras vinculadas a la prevencion del consumo de alcohol y drogas.
e Realizacién de intervenciones en los recreos con monitores de actividades recreativas y
deportivas que promuevan el autocuidado y la vida saludable.

Acciones preventivas con la comunidad educativa:

Taller de Prevencion en el consumo de drogas y alcohol para equipo directivo, docentes y/o asistentes
de la educacion: Con el objetivo de difundir y promover la adherencia de los funcionarios con los
lineamientos, estrategias y acciones destinadas a la prevencién del consumo de drogas y alcohol,
Charlas informativas acerca de las politicas y protocolos disefiados para el efecto, ademas de
informar sobre las normas que contempla el reglamento interno de convivencia escolar y aquellas
establecidas en el cédigo penal respecto a la denuncia de hechos constitutivos de delito en la
comunidad escolar.

8. Senale el procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento educacional
cumpliran el deber de informar a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya
una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de
oficios, cartas, correos electronicos u otros medios.

e El hecho debera ser informado por parte de la comunidad educativa a Orientacién quien a su
vez informara a la Direccion del establecimiento a fin de que tome conocimiento sobre lo
acontecido, asi como medidas a realizar. En caso de ser hechos constitutivos de vulneracion
de derechos sera la Orientadora/Encargada de Convivencia Escolar, quien informara al
tribunal competente mediante el ingreso de la documentacion en la plataforma del Juzgado de
familia regional, adjuntando los antecedentes mediante el formato que establece la plataforma.

e Deberan ser informados los padres y apoderados de esta medida, reforzando el concepto de
la responsabilidad del establecimiento como garantes de derechos de los estudiantes de modo
que se solicita la intervencion del Tribunal para que mediante el juicio de expertos investigue
la eventual vulneracién de derechos que afecta a él a la estudiante.

9. Sefiale los pasos a seguir por los funcionarios del establecimiento cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito.

Es deber de cualquier persona de la comunidad educativa informar algun hecho que pueda revertir
una vulneraciéon de derechos, una falta o un delito, para ello se le informara al Director a través de la

" La Circular N° 482 sefiala que los establecimientos educacionales deben velar por la adecuada gestion de situaciones relacionadas con
drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
comprendiendo su fin Ultimo de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su
desarrollo integral.
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Orientadora/EC de modo que subira a la plataforma denuncias hacia el Ministerio Publico adjuntando
los antecedentes proporcionados por los denunciantes del hecho.

Cabe sefialar que los requerimientos al Ministerio Publico constituyen la solicitud de investigacion de
hechos que revisten caracter de delito y las medidas y sanciones de quienes resulten culpables, para
ello nuestro establecimiento aportara con los antecedentes y/o acciones que sean requeridas por la
entidad persecutora.

Paralelamente, se solicitara la concurrencia de la Policia de Investigaciones o Carabineros en
situaciones de hallazgos sin identificar responsables, para evitar caer en faltas por porte o microtrafico.
Ademas, se convocara la presencia del apoderado o adulto responsable a quien se le explicara la
situacion acontecida y los pasos a seguir en el proceso dejando por escrito mediante verificador dicho
accionar.

ANEXO N° 33: PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y
SEGUIMIENTO

I INTRODUCCION

Este protocolo se enmarca dentro de las acciones mandatadas en la Ley 21.545, que establece la
promocion de la inclusién, la atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas autistas
en el ambito social, de salud y educacion. En términos generales, y en consonancia con el principio de
intersectorialidad, promueve el trabajo conjunto y coordinado entre el Ministerio de Educacién y el
Ministerio de Salud; y de manera especifica, responde al articulo 12 de la misma ley, que establece
que el Ministerio de Salud, previa consulta al Ministerio de Educacion, elaborara un protocolo en virtud
del cual los establecimientos educacionales apoyaran la referencia de nifios, nifias y adolescentes Este
protocolo debera incluir los criterios para que proceda la derivacién de nifas, nifios y adolescentes
NNA) que manifiesten signos caracteristicos de autismo al centro de salud correspondiente.

Cabe senalar que, acorde con la Ley N° 21.545, el término “Trastorno del Espectro Autista” se utiliza
para referirse a “aquellas personas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la
interaccion y comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos”. Asimismo, y en virtud del principio de trato digno y
neurodiversidad, se emplearan los términos “persona autista” o “NNA autista”, y se aludira a “Trastorno
del Espectro Autista” o “TEA” para referirse a los procesos clinico-asistenciales y provision de apoyos
del sistema de salud y educacién. Se sugiere la erradicacion de todo término que no represente a la

comunidad autista, tales como “persona con la condicién dentro del Espectro Autista (CEA)”, “personas
con TEA” o “persona TEA”.

Las caracteristicas del autismo pueden ser observables desde edades tempranas, pudiendo generar
importantes desafios para el aprendizaje, la participacion y el desarrollo integral de los NNA.

En este contexto, los establecimientos educacionales, incluidos las salas cuna y jardines infantiles, son
escenarios claves para detectar dichas caracteristicas y referir oportunamente a los NNA a una
evaluacién diagndstica, permitiéndoles recibir una atencion y apoyo temprano.

El “Protocolo para la deteccién, derivacién y seguimiento de nifios, nifias y adolescentes, desde
establecimientos educacionales a la red de salud publica, en el marco de la ley 21.545”, en adelante
“el protocolo”, determina las acciones a seguir por parte de los equipos educativos y de salud para
establecer una coordinacion intersectorial permanente, siendo esta una oportunidad para dar una
respuesta integral y articulada a las necesidades de los NNA en el ambito de competencia de cada
sector, y relevando la responsabilidad y participacion de los y las cuidadores/as en todo momento.
Asimismo, los establecimientos educativos, en el ejercicio de su gestion para el resguardo del bienestar
y la trayectoria educativa de los NNA podran realizar las coordinaciones que sean pertinentes entre los
equipos educativos, de aula y las familias para cumplir con los objetivos de protocolo.

L. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

1) OBJETIVO GENERAL
Establecer los pasos y acciones a seguir por los equipos de educacién y salud, a fin de brindar una
respuesta coordinada e integral a las necesidades de diagndstico oportuno, continuidad de cuidados y
apoyos a los/as NNA.
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Para el logro de este propdsito central, se han identificado los siguientes objetivos especificos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer el proceso y los recursos técnicos que permitan a los equipos educativos detectar y
derivar a los NNA a los centros de salud primaria para la respectiva evaluacion diagnéstica de un
posible TEA.

* Entregar directrices para fortalecer un trabajo conjunto entre los equipos de educacion y salud, a fin
de asegurar la continuidad y pertinencia de los cuidados y apoyos.

* Relevar el rol y compromiso de las familias y cuidadores/as en todo el proceso de deteccion,
derivacion, seguimiento y apoyo a las estrategias de cuidado y bienestar de los/as NNA.

ALCANCE

+ Sostenedores y equipos de gestién local de educacion.

* Equipos directivos y de gestion de establecimientos educacionales.

» Equipos educativos y profesionales asistentes de la educacion de establecimientos educacionales,
incluidos salas cuna y jardines infantiles.

» Directores de establecimientos de salud.

* Profesionales a cargo de la gestidn de la red asistencial de cada territorio.

* Equipos de salud de todos los niveles de la red publica que realizan acciones de deteccion,
evaluacién diagndstica y abordaje integral de personas autistas.

* Madres, padres y cuidadores/es de NNA.

POBLACION OBJETIVO
Nifos, nifias y adolescentes de establecimientos educacionales, incluidas salas cunas y jardines
infantiles.

il TRATO DIGNO Y USO DEL LENGUAJE

En este apartado, desarrollado por la mesa de representacién nacional de las organizaciones sociales
de personas autistas y familiares (Mesa de enlace de MINSAL), se profundiza en el principio de trato
digno definido en la Ley N°21.545, en su articulo 3, letra a), que dispone que las personas autistas
“deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.

Debera adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden, y medidas
necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra”.

Las personas autistas se ven constantemente discriminadas, vulneradas e invisibilizadas por el
entorno. Es por esta razén que se realizan las siguientes recomendaciones tanto para referirse y tratar
a la persona autista y a sus familiares y cuidadores/as, como para el uso de material en talleres, charlas
y capacitaciones en el ejercicio de la labor como trabajador de la salud y educacion.

e La forma correcta de referirse a la persona autista sera la que ella o él misma prefiera; sin
embargo, para la comunidad autista los términos mas utilizados son “persona autista” o
“persona dentro del espectro autista”. No se recomienda el uso de “persona con autismo”,
“persona con TEA”, “persona TEA”, ya que no tienen representatividad en la comunidad autista
en primera persona.

e Usar un lenguaje neuroafirmativo, es decir, quitarle al autismo la carga negativa y patologizante
que siempre se le ha asignado.

e Centrarse en las habilidades y no en las dificultades de la persona.

o Referirse a desafios y/o oportunidades en los diversos contextos de la vida de la persona autista
desde un modelo biopsicosocial.

o Considerar en el quehacer diario, que el autismo es una condicidén neurobiolégica cuyas
manifestaciones pueden cambiar durante el curso de la vida, pero que es permanente. Tener
en cuenta lo anterior permitira, resguardar el principio de neurodiversidad reconocido en la Ley
N° 21.545.

o Entregar refuerzos positivos a la persona autista sobre su condicién de vida eliminando
estigmas o prejuicios en relacién con el diagndstico.

e Brindar un espacio seguro, empatico, amigable y optimista, generando accesibilidad en todos
los contextos en los que se vincule la persona autista y su familia.

o El trato debe ser respetuoso e inclusivo, adecuandose al nivel cognitivo y/o comunicativo.

e Protocolo para la Deteccion, Derivacion y Seguimiento de Nifios, Nifias y Adolescentes desde
establecimientos educacionales a establecimientos de salud, en el marco de la Ley N°21.545

e Usar apoyos visuales u otros medios necesarios para la entrega de informacion, considerando
su importancia en el proceso de anticipacion para la persona autista. La anticipacion significa
siempre anunciarle a la persona lo que sucedera a continuacion, utilizando los apoyos
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necesarios para facilitar la comprension del mensaje y con ello su participacion activa. Se
recomienda también, pedir apoyo a acompafiantes si se considera que la anticipacién realizada
no es efectiva o suficiente.

o Utilizar lenguaje claro, breve y concreto, para generar la participacion activa de la persona
autista en el proceso de toma de decisiones en relacion con su salud, de conformidad con el
principio de autodeterminacion, establecido en el articulo 11 de la Ley N°21. 430, sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y el principio de
autonomia progresiva contemplado en la Ley N° 21.545, articulo 3 letra b).

e Explicar a las familias y/o cuidador/a el principio de neurodiversidad en que el funcionamiento
cerebral es diferente en todas las personas y que las personas autistas podrian presentar
mayores desafios en algunas areas, pero que eso no implica que no podra lograr adquirir
habilidades que le permitan mejorar su calidad de vida.

o Facilitar la presencia de acompafantes o personas significativas para la persona autista cuyo
numero sea suficiente para la adecuada atencion de salud, si es que esta asi lo requiere,
conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N° 21.545, sobre el derecho al
acompafiamiento en el contexto sanitario.

Finalmente, se debe considerar que toda persona autista, independiente de la edad, puede necesitar
apoyos en la vida diaria que son variables a lo largo del curso de vida, especialmente cuando hay
cambios de entornos o etapas, por ejemplo: salida del colegio, universidad, trabajo, casa, familia, etc.

Iv. PASOS PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO

La Ley N°21.430, dispone que todo NNA tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental, y a servicios y procedimientos de medicina preventiva, tratamiento de las enfermedades
y rehabilitacion de la salud.

En dicho sentido, la Ley N°21.545, establece en su articulo 13 que el Estado debera desarrollar y
promover el acceso a un proceso de diagnostico del TEA que sea temprano, oportuno,
interdisciplinario, sin discriminacion por edad y desde una perspectiva interseccional.

Asimismo, el Estado debera promover el acceso a atenciones de salud especificas de acuerdo con las
necesidades, de manera oportuna, interdisciplinaria y durante todo el curso de vida. A estas atenciones
podran acceder tanto las personas en proceso de confirmacién diagnéstica de TEA como aquellas
debidamente diagnosticadas.

En este sentido, los equipos de educacién y salud del territorio deben establecer una coordinacion
permanente de manera que los NNA puedan acceder a los servicios y procedimientos de salud
preventivos, tratamientos de enfermedades y rehabilitacién cuando lo requieran, con especial énfasis
en promover la supervision de salud de NNA en sus centros de salud.

En particular, en lo que respecta al autismo, para favorecer esta coordinacion y finalmente brindar una
respuesta efectiva a las necesidades de atencion en salud y apoyos de los NNA, se definen siete pasos
a seguir, los cuales se ilustran en el siguiente flujo del proceso de derivacion y coordinacion entre los
establecimientos educacionales y los centros de salud publica, en el marco de la Ley N°21.545, y se
describen a continuacion.
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FLUJO DE DERIVACION Y COORDINACION ENTRE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y LOS CENTROS DE SALUD PUBLICA, EN EL MARCO DE LA LEY 21.545.

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Deteccionenel
establecimiento

educacional

Apoyos
educativos

Coordinacion interna
en el establecimiento
educacional

l

Completar el formulario

APODERADO/A - CUIDADOR/A

Apoderado/a solicita

de derivacion e informar
al apoderado/a

Monitoreo de posibles
dificultades del desarrollo
50Ci0- COMmunicativo

hora en el centro
de salud

Entrega de hora

para evaluacion .

diagnostica

Se informa al establecimianto
educacional que no se
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Continta con controles
habituales de salud yo
atencion por otra necesidad
de salud detectada
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por parte de designado
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educacional
T Emvio de informacian
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del equipo salud
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CENTRO DE SALUD
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de referencia
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Atencion

interdiciplinaria

ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION Y ATENCION INTEGRAL
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PASO 1.
DETECCION EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Sera responsabilidad de cada establecimiento educacional apoyar la derivacion a los centros de salud
primarios de aquellos NNA en los que se hayan identificado sefiales compatibles con TEA, de manera
de recibir oportunamente una evaluacidn diagndstica y los apoyos pertinentes.

Es importante comprender que las sefiales compatibles con TEA permiten operativizar y plasmar con
mayor claridad aquellas caracteristicas observadas por los educadores, educadoras, docentes y
asistentes de la educacién sobre aquellos signos mas especificos que pudieran indicar un posible TEA.

Considerando lo anterior, las pautas de observacion adjuntas en este documento:

En ningun caso deben ser utilizadas como un instrumento estandarizado de detecciéon o
diagndstico.
No tienen un puntaje especifico para la toma de decisiones, ya que lo relevante es la
observacion cualitativa de estas caracteristicas. De esta manera, la presencia de pocas
sefales, pero frecuentes y que impactan el desarrollo del NNA también podrian ser motivo de
derivacion.

ACCIONES/RESPONSABILIDADES EQUIPO DIRECTIVO Y DE GESTION:

Disponer que en la ficha o expediente del NNA, en el proceso de matricula, se recoja la
informacion sobre el sistema y centro de salud de pertenencia con el fin de facilitar los procesos
de articulacion educacion-salud en caso de ser necesario.

Incorporar dentro del reglamento interno del establecimiento educacional el procedimiento de
aplicacion del protocolo de derivacion, informando en el mismo sobre la eventualidad de
aplicacion de la pauta de observacion.

Informar expresamente a toda la comunidad educativa acerca de la existencia, objetivos y
alcance del protocolo.

Determinar, de acuerdo con las caracteristicas de cada establecimiento educacional (niveles
educativos, existencia de dupla psicosocial, equipo de convivencia, entre otros) e independiente
de la existencia o no de PIE, sobre la forma de implementacion oportuna del protocolo, asi
como de las funciones y tiempos aproximados que implica esta tarea.

Designar responsable(s) y colaboradores en el proceso de aplicacion del protocolo. Debe
cautelar que dicho/s responsable/s (Ejemplo: educador/a, docente, profesional asistente de la
educacion de PIE, dupla psicosocial, profesional de convivencia escolar, otro/a) cuente con el
tiempo y la claridad respecto del proceso y sus tareas, y que oriente en el llenado de la Pauta
de Observacion a educadoras/es, docentes u otros integrantes de la comunidad educativa, que
en su interaccion con determinados NNA han observado signos especificos de un posible TEA.
Cautelar la adecuada implementacién de este proceso.

Asegurar que se aborde cada situacién con el debido resguardo a la privacidad y trato digno
que amerita todo/a NNA y su familia, considerando su diversidad comunicativa, linguistica y
cultural.

RESPONSABLE/S DE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Conocer los objetivos, alcances, pasos y acciones definidas en el protocolo.

Disponer de ejemplares y orientar/apoyar respecto del llenado del “Formulario de derivacion de
NNA con posibles dificultades socio-comunicativas del neurodesarrollo” (Anexo N° 1) al
educador/a, profesor/a jefe o a quien se designe para ello.

Asegurar que esté completa la informacion que se requiera para realizar la derivacién al
establecimiento de salud.

Orientar, si es necesario, junto al educador/a o profesor/a jefe (0 a quien se designe), al/la
apoderado/a respecto del lugar y procedimiento que debera realizar para solicitar hora en el
centro de salud.

Coordinar con el equipo de salud las acciones y mecanismos necesarios para implementar el
seguimiento de las recomendaciones para el bienestar integral de NNA que se generen a partir
de la confirmacion o no del diagnéstico de TEA.

Coordinar con el equipo educativo y de aula sobre las acciones y apoyos a implementar en
conjunto para favorecer el proceso educativo del NNA autista.

EDUCADORES/A, DOCENTES Y PROFESIONALES ASISTENTES DE LA EDUCACION

Tomar conocimiento sobre la existencia, objetivos y alcance del protocolo.
Estar alerta frente a la presencia de sefiales compatibles con un diagnéstico de TEA e informar
al profesor/a jefe o quien corresponda para el despliegue del protocolo.
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ASPECTO A TENER EN CUENTA:

Existen dificultades importantes para la identificacion del autismo en nifas y mujeres. Diferentes
explicaciones se han dado para este fenémeno: desde diferencias en las manifestaciones nucleares
del autismo, falta de sensibilidad en las herramientas para la deteccion y el diagnéstico, un posible
sesgo estructural en la practica profesional o una forma de respuesta ante expectativas asociadas
al género y que terminan por enmascarar algunas caracteristicas propias del autismo (4-8). Algunas
sefales o manifestaciones complementarias a considerar para la observacion de nifas y
adolescentes son (9-10):

Sus relaciones sociales se ajustan al contexto, pero tiene dificultades para comprender o
expresar la complicidad social.

Imita a sus iguales de forma aprendida, mecanica y poco espontanea.

Muestra desinhibicion o conductas contextualmente inapropiadas hacia desconocidos, como
contar secretos o hacer preguntas que trascienden la intimidad del otro/otra.

Presenta excesiva complacencia y/o falta de comprension de las bromas, ironias o recepcion
de burlas por parte de sus pares.

Tiene amistades exclusivas, excluyentes u obsesiones con pares y adultos del
establecimiento educacional.

PASO 2.

COMPLETAR EL FORMULARIO DE DERIVACION E INFORMAR AL APODERADO/A
ACCIONES/RESPONSABILIDADES DEL EDUCADOR/A, PROFESOR JEFE O QUIEN SE
DESIGNE:

Ante la presencia de sefiales compatibles con TEA, el educador/a o profesor/a jefe, idealmente,
u otro profesional que se designe que conozca al NNA (PIE, convivencia escolar u otro), debe
llenar el “Formulario de derivacion de nifios, nifias y adolescentes con posibles dificultades
socio-comunicativas del neurodesarrollo” (Anexo N°1), en adelante “formulario de derivacion”.
Dicho formulario contiene:

Datos de identificacion del NNA.

Motivo de derivacion.

Antecedentes pedagdgicos (adjuntar antecedentes o informes complementarios ya disponibles
en el establecimiento y previamente informados a la familia).

Pautas de observacién, acorde al nivel educativo.

Apoyarse y establecer coordinacion interna con quien(es) haya(n) sido designado(s) como
responsable(s) de la implementacion del protocolo.

Comunicar al/la apoderado/a sobre las observaciones realizadas, explicando de manera clara
y comprensiva que se han detectado sefiales que podrian requerir una evaluacion de salud
para el bienestar del NNA, retroalimentando consultas que pudieran surgir. Es muy importante
relevar, en dicho encuentro, el hecho de que este formulario no constituye un diagnéstico, sino
que sefales que deben ser valoradas por los profesionales del sistema de salud
correspondiente.

Sefalar la importancia de acudir al centro de salud correspondiente para que se realice la
respectiva evaluacion, la que puede concluir confirmando o descartando el motivo de consulta.
Entregar el formulario de derivacion al/la apoderado/a, completado segun lo observado por el
establecimiento educacional.

Indicar como solicitar la hora de consulta médica en el centro de atencion primaria que le
corresponde.

Informar que en el Servicio de Orientacién Médica Estadistica (SOME)3 del centro de salud o
via telefénica/internet se le asignara una hora para la primera consulta con médico/a del sector,
segun disponibilidad local.

En caso de que el NNA no esté inscrito en un establecimiento de salud, sugerir a éllla
apoderado/a que se acerquen al establecimiento de atencion primaria mas cercano a su
domicilio para realizar el tramite.

En el caso de aquellos/as NNA que se atienden en un centro de salud privado, entregar toda
la informacion para que en ese lugar puedan realizar el respectivo diagndstico.

En caso de que el/la apoderado/a desestime la concurrencia al centro de salud, el profesor/a
jefe o quien se designe debe interiorizarse sobre sus motivos y reforzar la asistencia a los
controles de salud, como una instancia de evaluacion del desarrollo general del NNA. En caso
de mayores antecedentes, que pudieran indicar posible negligencia y/o vulneracién, por parte
de los cuidadores/as consulte a los equipos directivos la pertinencia de la aplicacion del
protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de NNA
del establecimiento.
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Dejar registro de la informacion brindada y acuerdos tomados con el/la apoderado/a en la
respectiva ficha del NNA del establecimiento.

ACCIONES/RESPONSABILIDADES APODERADO/A

Asistir a la reunion citada por el profesor/a jefe o algun otro profesional del equipo a cargo del
protocolo.

Tomar conocimiento de la importancia de la deteccion temprana de las dificultades en el area
socio-comunicativa observadas.

Retroalimentar al educador/a, profesor/a jefe (o quien se designe), sobre senales identificadas
y/o estrategias que se han desarrollado como familia para promover el bienestar integral del
NNA.

Compartir con el educador/a, profesor/a jefe o quien se designe en el establecimiento
educativo, la informacion aportada por el centro de salud con la finalidad de coordinar de mejor
manera la implementacion de sugerencias y apoyos propuestos en complementariedad con la

provision de apoyos educativos.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Muchas veces, la palabra autismo, TEA u otro relativo puede generar miedo, ansiedad o resistencia
en los padres, madres y/o cuidadores debido a la frecuente discriminacion y estigmatizacion al
autismo, a su desconocimiento, o incluso por razones culturales. Por esta razén, la informacién que
se entrega debe ser muy cuidadosa, considerando que se esta solo en un proceso de observacion
y sera el profesional de salud quien confirmara o no un diagnéstico de TEA. Por lo anterior, al
momento de informar al apoderado/a sobre la necesidad de evaluacién al NNA por parte del centro
de salud, se recomienda indicar que se observan algunas “caracteristicas particulares en el area
socio-comunicativa”, las cuales se sugiere sean evaluadas oportunamente.

Desde la deteccion y durante todo el proceso de derivacion, se debe brindar un trato digno y
respetuoso, considerandose como tal no sélo un buen trato verbal o adecuada entrega de
informacion, sino que todas aquellas condiciones y practicas que velen por el principio del interés
superior del NNA, es decir, que todas las decisiones que se tomen vayan orientadas a su bienestar
y pleno ejercicio de derechos.

Cada NNA tiene derecho a la proteccién de la privacidad y la confidencialidad4, lo cual implica se
resguarde y respete la informacién personal y sensible que comparta el establecimiento educacional.

PASO 3:
APODERADO/A SOLICITA HORA EN EL CENTRO DE SALUD

El apoderado/a debe solicitar hora médica en el SOME del centro de atenciéon primaria de salud
o via telefénicalinternet segun el centro, indicando que fue derivado por el establecimiento

educacional y que cuenta con el formulario de derivacion.

¢ Entregar en la primera consulta con el /la médico/a el formulario de derivacion.

e En caso de que no se confirme un diagndstico de TEA, continuar con las indicaciones del
profesional de salud, ya sea la asistencia a los controles de salud integral del NNA o atencion
por otra condicion de salud detectada.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

De acuerdo con la Ley 21.545, es fundamental reconocer el papel crucial de la familia. Esta no solo
es quien mas conoce al NNA y el primer entorno donde se identifican y apoyan sus necesidades,
sino que también es un actor clave en la implementacion de las recomendaciones de los equipos
educativos y de salud.

El compromiso de la familia implica colaborar activamente en brindar informacion para el proceso de
evaluacion diagnostica; en mantener la comunicacion con los profesionales de salud y educacion;
asi como también en participar activamente en los cuidados y estrategias de apoyo definidas en el
plan de intervencion en salud y de apoyo en educacion. Esto incluye fomentar un ambiente inclusivo
y comprensivo en el hogar, donde se respeten las diferencias y se potencie el desarrollo integral del
NNA.

Los equipos de educacién y salud deben generar un trabajo colaborativo con las familias,
comprendiendo que estas pueden estar pasando por un proceso de duelo y dificultad para aceptar
un eventual diagnéstico de su hijo/a. Para ello cuidar la comunicaciéon como vehiculo del vinculo es
clave. Esta debe ser bien tratante, empatica, clara, considerando la emocionalidad y un tono de voz
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adecuado al comunicado, aportando a la expresividad y considerando siempre la escucha activa, en
coherencia con los principios de trato digno y neurodiversidad.

Acciones minimas para fortalecer el trabajo colaborativo con las familias son:
o Establecer contacto peridédico con apoderado(a) o cuidador/a.
e En caso de ser necesario, realizar visita domiciliaria (VDI).
e Orientar sobre los apoyos sociales, recreativos y de participacion en la comunidad para los
NNA vy sus familias, ademas de educativos y sanitarios.
o Propiciar estrategias centradas en las fortalezas y potencialidades, destacando las
habilidades de los NNA.

PASO 4.
EVALUACION EN EL CENTRO DE SALUD

o Eldirector/a de cada centro de salud de atencion primaria debe asegurar la implementacion del
protocolo y asignar un responsable que cautele su correcta aplicacién en el establecimiento de
salud.

¢ Luego de asignada la hora, en la primera consulta médica el apoderado/a debe entregar el
formulario

e de derivacion. En esta primera instancia se determinaran las siguientes acciones de evaluacién
y confirmacién diagndstica por el equipo de salud, pudiendo requerir derivacion para evaluacion
diagndstica en el nivel de especialidad.

e Si bien el médico es quien confirma el diagnéstico, el proceso de evaluacion diagnéstica es
interdisciplinario y requiere posiblemente de mas de una sesion.

o ElI médico que confirma el diagndstico debe emitir certificado que acredite el diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista, ya que este es requerido para el acceso a servicios sociales y
de apoyo educativo.

e En caso de que el médico y equipo interdisciplinario del centro de salud, tras la evaluacion
diagndstica descarten el diagnéstico de TEA, pero identifiquen otras necesidades de salud, se
realizaran las acciones correspondientes para su evaluacién y atencion oportuna.

e Enaquellos casos de NNA que ya cuentan con diagnéstico de TEA desde un prestador privado
y siendo FONASA requieran continuar su atencién en la Red Publica de Salud, el apoderado/a
puede solicitar una primera atencion con médico del establecimiento de atencién primaria en el
que se encuentre inscrito, acompanado de informe del médico de la red privada que realizé el
diagndstico. Dicho informe debe incluir al menos: nombre del médico/a especialista y contacto,
fecha del diagnéstico, comorbilidades presentes, nivel necesidades de apoyo, esquema
farmacolodgico (si-no y cual), tratamiento interdisciplinario recibido o requerido (indicar
fonoaudidlogo, TO, psicologo u otro), asistencia a PIE. El médico del centro de atencion
primaria evaluara los antecedentes, para definir la derivacidon que corresponda de acuerdo a la
oferta con que la Red Publica cuente en el territorio.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Actualmente el diagndstico y atencion de las personas autistas se brinda principalmente en el nivel
de especialidad ambulatoria, con algunas iniciativas en el nivel primario. A medida que se
implemente la Ley 21.545, el nivel primario de salud ird desarrollando las acciones de diagndstico,
apoyo al desarrollo y rehabilitacién integral de NNA autistas, en coordinacion con el nivel de
especialidad cuando se requiera.

Para mayor informacién, ver “Protocolo para el abordaje integral de salud de personas con
diagnostico de trastorno del espectro autista, lineamientos en el marco de la ley 21.545”, disponible
en https://diprece.minsal.cl/wp-content/uploads/2024/04/Protocolo-para-el-abordaje-integral-en-
salud-de-personas-con-trastorno-del-espectro-autista-y-Res.-Exenta-N%C2%B0-501-aprueba-
protocolo.pdf

PASO 5.
ATENCION INTERDISCIPLINARIA EN EL CENTRO DE SALUD
o Habiéndose confirmado el diagndstico se elaborara un plan de intervencién consensuado con
el NNA y su familia, incorporando acciones psicosociales, médicas, fonoaudioldgicas, de
terapia ocupacional, nutricionales y de otros profesionales segun la necesidad del NNA y su
familia, acorde a la organizacion y oferta local.
¢ Alcanzando el logro de los objetivos terapéuticos planteados, el equipo de salud debera realizar
controles con menor frecuencia, de acuerdo con las necesidades de apoyo que requiera el
NNA, pudiendo requerir mas adelante un nuevo proceso de intervencién mas estructurado, en
especial en las etapas de transicidon que suelen presentar nuevos desafios (de educacion
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Parvularia a basica, de basica a educacion media, entre otras).

Recordar que el NNA contintia siendo usuario del centro de atencion primaria y recibiendo las
atenciones de salud que corresponden, con especial énfasis en los controles de salud integral,
instancias que permiten la deteccion e identificacion de otras necesidades de atencion.

PASO 6.
APOYOS EDUCATIVOS

El equipo del establecimiento educativo complementa sus evaluaciones y propuestas
pedagdgicas con la informacion que aporta el equipo de salud y apoderado/a, incorporando
esta informacion en la planificacion diversificada de la ensefianza y de la evaluacion de los
aprendizaje que se aplican en el aula de manera general, considerando aquellas
especificaciones que potencian la participacion efectiva de los NNA autistas, lo que puede ser
incorporado en la elaboracién de los dispositivos técnico pedagdgicos destinados a ese
propésito, como el Plan de adecuacién curricular Individual (PACI), cuando corresponda, o el
Plan de Acompafnamiento Emocional y Conductual (PAEC) que debe tener cada estudiante
autista segun la normativa educativa vigente.

Se implementan los apoyos educativos grupales e individuales correspondientes dentro del
aula o en otros espacios educativos planificados previamente por el equipo de aula.

Se establece la periodicidad con que se realizaran evaluaciones de avance de los apoyos para
realizar ajustes o modificaciones.

Se mantiene una constante comunicacién con el/la estudiante y su apoderado/a, lo que puede
ser enmarcado dentro de las acciones de seguimiento que se hace de los dispositivos
previamente identificados.

En este proceso de apoyos educativos, el establecimiento educacional provee un
acompafiamiento continuo al NNA y se contactara con el centro de salud de ser necesarios
nuevos apoyos.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

La publicacion de la Ley N° 21.545 (Ley de Autismo), vino a complementar los derechos, garantias
y beneficios ya contemplados en otros cuerpos normativos y en los tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes. En este sentido la Superintendencia de Educacion,
a través de Resoluciéon Exenta 586 del 27 de Diciembre de 2023 (y sus modificaciones), emitié una
circular que imparte instrucciones y obligaciones dirigidas a todos los establecimientos de educacion
parvularia, basica y/o media del pais, en sus distintas modalidades, tanto publicos como privados,
que posean Reconocimiento Oficial del Estado, y a establecimientos de educacion parvularia que
posean Autorizacion de funcionamiento, o se encuentren en periodo de adecuacion. Disponible en
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2023/12/Circular-Ley-de-autismo.pdf.

A continuacion, se mencionan algunas de las obligaciones especificas para los establecimientos
educacionales, junto a algunos derechos y bienes juridicos involucrados respecto de los parvulos/as
y estudiantes autistas:

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA EE
e Recibir una atencién y educacion e Acceso a la educacion.
adecuada, oportuna e inclusiva. e Obligacién de ajustar reglamentos y
e A no ser discriminado arbitrariamente procedimientos internos considerando
e A serinformados. situaciones de desregulacién emocional
e Estudiar en un ambiente de aceptacion y conductual.
y respeto mutuo. o Ajuste de medidas disciplinarias.
e Ser escuchados y participar del proceso e Concurrencia del padre, madre,
educativo. apoderado o tutor legal ante
e Ser evaluado y promovido de acuerdo a emergencias respecto a la integridad del
un sistema objetivo y transparente. parvulo o estudiante.

e Proveer espacios educativos inclusivos,
sin violencia y sin discriminacién para
las personas con trastorno del espectro
autista.

PASO 7. ,
COLABORACION Y SEGUIMIENTO

o Para una adecuada articulacién, se sugiere que el educador/a, profesor/a jefe o la persona

designada por el establecimiento educativo, confirme la recepcion del formulario de derivacion
en el centro de salud y mantenga la comunicacion con el/la apoderado/a del estudiante respecto
a las atenciones en salud.
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e En el establecimiento educativo el/la responsable de la implementacion general de protocolo
debe cautelar los procesos de coordinacion y seguimiento con el centro de salud respectivo.

e Por su parte, en caso de confirmarse el diagnéstico de TEA, el equipo de salud designara un/a
referente que mantenga comunicacion con la contraparte del establecimiento educacional.

o El equipo de salud podra coordinar con los profesionales del establecimiento educacional
algunas recomendaciones para favorecer el proceso educativo y el bienestar del NNA, lo que
puede ser remitido a través de los apoderados/as o a través de una comunicacion directa con
el educador/a, profesor/a jefe o quien haya designado para ello, con el respectivo asentimiento
del NNA y consentimiento del adulto responsable (ver Anexo N° 2 “Consentimiento informado”).

¢ Del mismo modo, desde el establecimiento educativo se ha de enriquecer la evaluacién del
proceso de atencidn en salud con el reporte que habitualmente elaboran los equipos de aula
(informe cualitativo de fin de semestre o fin de afo, informe pedagégico de Educacién
Parvularia), sobre el estado de avance del NNA en el contexto educativo. En este, se deben
considerar los progresos y necesidades de apoyo que se mantienen en ambitos evolutivos
esenciales, tales como: comunicacion social, flexibilidad, intereses, nivel de actividad,
disposicion al aprendizaje, adaptacion al espacio educativo, entre otros, con el fin de que los
profesionales de salud puedan conocer su evolucion y fortalecer/modificar el plan de
intervencion segun los objetivos terapéuticos.

e El autismo puede no ser evidente en las primeras etapas del desarrollo, sino hasta que las
demandas del entorno excedan las capacidades del NNA, por lo cual, el seguimiento de un
NNA que se refirid a atencion de salud y fue descartado un diagnostico de TEA, requiere
igualmente de un monitoreo permanentemente de nuevas sefales que pudieran indicar autismo
u otra condicion, y que requiera un nuevo proceso de evaluacion en salud. Asimismo, aquellos
NNA ya diagnosticados también requieren de un monitoreo de nuevas necesidades de apoyo
y ajustes en educacion.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

La retroalimentacion es una accién clave para promover una mejor comunicacion y trabajo
colaborativo entre los establecimientos educacionales y los centros de salud. Esta comunicacion
fluida y constante permitirda que los equipos de ambas instituciones puedan generar estrategias
conjuntas, consistentes y complementarias en beneficio del bienestar e inclusién de los NNA y la
toma de mejores decisiones tanto en el ambito sanitario como educativo.

La comunicacidén puede ser a través de diferentes medios, via telefénica, mail o a través de
reuniones presenciales u online.

Por otra parte, los equipos directivos y de gestién, ademas de fortalecer las estrategias de formacién
en los equipos educativos por un lado y para los de salud por otro, se recomienda que a nivel local
se realicen encuentros entre ambos sectores respecto de la aplicacion coordinada del protocolo
como para el desarrollo de competencias especificas que beneficien el quehacer de los equipos.
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ANEXO 1

FORMULARIO DE DERIVACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON POSIBLES DIFICULTADES SOCIO-COMUNICATIVAS DEL NEURODESARROLLO

(Documento para ser presentado en primera consulta en el establecimiento de salud)

1. IDENTIFICACION

Nombre; Rur
Fecha de nacimiento: Edad:
Nombre apoderado/a o adulto/a responsable: Contacto:

Nombre Sala cuna, jardin infantil o establecimiento educacional:

RED o CAdigo Junji o Integra:

Nivel o Curso:

Nombre educador/a o profesor/a o designado que realiza derivacion:

Contacto;

Fecha:

2. MOTIVO DE REFERENCIA

INDIQUE CONDUCTAS OBSERVADAS QUE JUSTIFICAN LA REFERENCIA
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3. ANTECEDENTES PEDAGOGICOS

INDIQUE EL PROGRESO EDUCATIVO GENERAL DE EL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE

ESCRIBA AL MENOS TRES ASPECTOS POSITIVOS DE EL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE CONSTITUYEN
COMO FORTALEZAS

INDIQUE BREVEMENTE ACCIONES REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO PARA APOYARAL/LA NINO, NINA
O ADOLESCENTE

DE SER NECESARIO ADJUNTE INFORMES COMPLEMENTARIOS PREVIAMENTE INFORMADOS AL/LA APODERADO/A
(INFORME PEDAGOGICO, ESTADO DE AVANCE, FORMULARIO DE REEVALUACION DEL PIE U OTRO)
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4. PAUTAS DE OBSERVACION DEL AREA SOCIO-COMUNICATIVA
Las siguientes pautas de observacidn no constituyen un instrumento de deteccion o diagnbstico.

A continuacidn, se presentan las conductas mas comunes vinculadas a dificultades de la interaccidn
social v la comunicacion. Complete la pauta correspondiente segln el nifio, nifia o adolescente se
encuentre en educacién parvularia o en educacion general (basica o media).

NINOS ¥ NINAS DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

EN RELACION CON LOS NINOS Y NINAS
DEL GRUPO O NIVEL LA CONDUCTA QUE

SENALES SE SERALA OCURRE:

NUNCA O RARA VEZ FRECUENTEMENTE

Se comunica con pocas palabras en relacion con su edad.

No responde a su nombre cuando se le llama.

Repite palabras o frases de inmediato o después de escucharlas.

Responde con palabras o frases que no tienen relacion con las preguntas
que se le realizan.

Se refiere a si mismo con su nombre y en tercera persona (Benjamin quiere
pan, Anita tiene hambre),

Utiliza pocos gestos comunicativos (saludar, pedir, rechazar, despedirse),

Cuando quiere algo, torma la mano de una persona adulta y la lleva hacia
el objeto que desea, sin mirar ni hablarle.

Establece escaso o ningiln contacto visual con otras personas.

Tiende a aislarse de sus pares (juega solo o sola, aparenta independencia),

No sigue con la mirada un objeto de su interés para mostrarlo o pedirlo.

Presenta baja respuesta en la interaccidon con otras personas adultas o
nifios y nifias (sonrisa social, reciprocidad).

Tiende a jugar clasificando y ordenando juguetes u objetos de manera
repetitiva, sin hacer un uso simbdlico de ellos.

Presenta movimientos reiterados y repetitivos como aleteo de manos,
balanceos, giros, saltos.

Presenta intereses demasiado restringidos o inusuales para la edad y
contexto social (como apego excesivo por algin objeto, juguete, dibujo
animado).

Tiene preferencias o rechazo inusual e intenso por ciertos sonidos, olores,
sabores, texturas, colores.

nNO 51

El desarrollo de su lenguaje se detuvo o ha retrocedido.
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ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL (BASICA O MEDIA)

EN RELACION COM LOS ESTUDIANTES
DEL GRUPO O NIVEL LA CONDUCTA QUE

SE SERALA OCURRE:

NUNCA O RARA VEZ FRECUENTEMENTE

Parece interesarse mas por las cosas y objetos que por las personas.

Suele interesarse por una parte de los objetos, juguetes y/o personas
{por ejemplo, las ruedas de los juguetes).

Generalmente parece no atender cuando se le llama
{actila como si no escuchara).

Establece contacto visual inusual: inexistente, escaso o persistente.

Durante el recreo o actividades sin guia del adulto permanece solofa
0 necesita ayuda y estructura para participar del grupo; o realiza juegos
de forma paralela a éste, o busca controlar y guiar el juego.

Cuando quiere algo que no puede obtener por si mismo, le lleva a
usted tomandole de la mano hacia el objeto que desea, pero sin
mirar ni hablarle.

Presenta dificultad para relacionarse con pares y ajustarse al contexto
socioeducativo.

Entiende lo que se le dice de una forma muy literal, no entiende las
bromas, dobles sentidos, metaforas.

Se refiere a si mismo con su nombre y en tercera persona
(Benjamin quiers pan).

Al hablar utiliza palabras rebuscadas (vocabulario elevado) o tiene
una entonacion o tono de voz particular.

Muestra movimientos repetitivos con el cuerpo o comportamientos
estereotipados, como balanceo o giros, movimiento de dedos, manos
y/'o saltos.

Muestra dificultad para adaptarse a cambios, por ejemplo, cambio
en orden de muebles, de profesor, de actividades o rutinas.

Se desplaza sin sentido conocido. Por ej. da vueltas sobre si mismo,
corre de un lado a otro o sube y baja escaleras durante largos periodos

de tiempo.

Suele entretenerse repitiendo una misma actividad
(alinea cosas, levanta torres y las tira, etc.).

Reacciona con desajustes conductuales ante situaciones o personas
nuevas, o cuando se interrumpe un orden tipico.

A veces sorprende con sus habilidades, como por ejemplo memorizar
banderas, capitales, o saber mucho sobre un tema.

Repite palabras o frases que ha oido (personas, television, radio, etc.)
inclusive con una voz similar a la que escuchd.

Debe llevar rutinas y rituales que no pueden ser alterados por ejemplo
ordenar de cierta forma sus cosas en la mesa antes de empezar.

117



Muestra apego excesivo por algln objeto, juguete, dibujo animado,
o pasa por distintos "periodos” de preocupaciones, intereses intensos
u obsesiones durante el afio.

Le molestan algunos ruidos (llega a taparse los oidos).

Hiper o hipo reactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual
por aspectos sensoriales del entorno (p. e, indiferencia aparents al dolor/
temperatura o texturas especificos, olfateo o palpacion excesiva de
objetos, fascinacion visual por las luces o el movimiento).

Presenta auto o hetero agresiones.

Tiene preferencias o rechazo por ciertos alimentos segln su consistencia
(suaves, asperas), sabor (dulces, salados, acidos), color o forma.

Constantemente huele lo gque encuentra.

Reacciona de forma extrafia al contacto con ciertas texturas
(suaves, 3speras).

Aveces camina en puntas de pie.

Pauta elaborada en base a pauta del Centro de Atencign de Fonoaudiclogia de la Universidad de Valparaiso (CAFUV) y validacion de
expertos a través de Metodologia Delphi, 2024,

EDUCADOR/A O PROFESOR/A O DESIGNADO QUE REALIZA DERNACION:

MNombre: Firrna:

RUT:
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , RUT ,
padre, madre y/o cuidador/a de

autorizo compartir informacion entre el centro de salud
y el establecimiento educativo

en relacibn a avances, ajustes, apoyos y recomendaciones que favorezcan el proceso
de atencidn en salud y de inclusién educativa de
RUT

Fecha:

FIRMA
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ANEXO N° 34: PROTOCOLO DE REGULACION Y USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

I. PROTOCOLO DE REGULACION Y USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA ESTUDIANTES

1. MARCO LEGAL Y FUNDAMENTACION

El presente protocolo responde a la Ley N° 21.801 (Ley "Modo Aula"), que regula el uso de
dispositivos digitales en establecimientos educacionales. El Colegio del Alba, en su compromiso con
el desarrollo integral y la convivencia educativa, establece estas normas para proteger la salud mental,
fomentar la socializacion en los recreos y asegurar un ambiente de aprendizaje libre de distracciones
digitales.

2. DEFINICIONES
Se entiende por "Dispositivo Moévil" a: teléfonos celulares, tablets, smartwatches con conectividad,
consolas de video juegos portatiles y cualquier equipo de comunicacion o entretenimiento personal.

3. NORMAS DE USO POR NIVEL (COLEGIO DEL ALBA)
\ Nivel Educativo || Regulacién Especifica \

‘L . Prohibicién Total. Los nifios y nifias no deben traer dispositivos
Educacién Parvularia ) , : oo
. ) al colegio. Si por error ingresan con uno, el docente lo retirara
(Pre-Kinder y Kinder) . D .
para entrega exclusiva al apoderado al finalizar la jornada.

Prohibicion de Uso. Durante toda la jornada escolar
Educacion Basica (1° a||(incluyendo clases, recreos y almuerzos), los dispositivos deben
8° Basico) permanecer apagados y guardados en la mochila. No se
permite su uso en pasillos ni patios.

4. EXCEPCIONES AUTORIZADAS (LEY 21.801)
Bajo la nueva normativa, solo se permitira el uso en los siguientes casos excepcionales:
1. Situacion de Salud: Estudiantes que requieran dispositivos para monitoreo médico (ej.

sensores de glucosa), acreditado mediante certificado médico al inicio del afio escolar.

2. Necesidades Educativas Especiales (NEE): Uso de tablets o celulares como asistencia
técnica necesaria para el aprendizaje, segun indicacién de especialistas.

3. Uso Pedagogico Planificado: Cuando el docente de asignatura solicite expresamente el uso
del equipo para una actividad académica especifica, previa autorizacién por parte del Director
(ej. uso de apps de lectura o investigacion guiada). Al terminar la actividad, el equipo debe ser
guardado inmediatamente.

4. Emergencias: Casos de fuerza mayor o catastrofes que requieran comunicacién inmediata.

5. USO PEDAGOGICO DEL DISPOSITIVO
"Se autorizara el uso de dispositivos méviles con fines pedagdgicos unicamente cuando el docente a
cargo envie una notificacién al apoderado, previa autorizacién por parte del Director del
establecimiento educacional. Para que dicha autorizacién del dispositivo sea valida, debera realizarse
obligatoriamente por dos vias:

¢ Digital: Comunicado oficial a través de la plataforma Appoderados.cl.

e Fisica: Comunicacion escrita.

Si no se cumplen ambos canales de informacién, el estudiante no podra utilizar el dispositivo en el
aula.

6. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION
Si un estudiante del Colegio del Alba es sorprendido utilizando un dispositivo sin autorizacion:
e Primer Incumplimiento: El dispositivo sera retenido por el docente o inspector y llevado a la

oficina de Direccién. Se registrara la observacion en la hoja de vida del estudiante.

o Retiro del Equipo: El dispositivo sera entregado unicamente al apoderado titular o
suplente. No se devolvera al estudiante bajo ninguna circunstancia.

e Reincidencia: Se citara al apoderado para firmar una carta de compromiso y se aplicaran las
medidas disciplinarias correspondientes al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).
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7. CLASIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES
o Falta Leve: Tener el celular a la vista o encendido (aunque no se use).

Sancién: Amonestacion verbal y registro en hoja de vida.
o Falta Grave: Uso del dispositivo en clases o recreos para juegos, redes sociales o llamadas.

Sancidn: Retiro del equipo y citacién al apoderado.
¢ Falta Gravisima: Grabar a compaferos o funcionarios sin consentimiento, difundir material que
afecte la honra de terceros o utilizar el equipo para copiar en evaluaciones.

Sancién: Aplicacion de protocolo de Maltrato Escolar (Ley 20.536) y posibles medidas de
expulsion o cancelacién de matricula segun gravedad.

8. PROTOCOLO DE RETIRO Y CUSTODIA
¢ Registro: Al retirar un equipo, el funcionario debe registrar: Marca, estado fisico (si la pantalla
esta rota, por ejemplo) y hora del retiro.
¢ Apagado: El estudiante debe apagar el equipo frente al funcionario antes de entregarlo.
e Resguardo: El equipo se guardara, con el nombre del alumno, bajo llave en la oficina de
Direccion.

9. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES
o Del Colegio: El Colegio del Alba no se responsabiliza por la pérdida, hurto, robo o dafio de

dispositivos moéviles que el estudiante traiga voluntariamente. El colegio dispone de teléfonos
fijos en Inspectoria para que el apoderado se comunique en caso de urgencia real.

e De los Apoderados: Es responsabilidad de los padres y tutores supervisar los contenidos que
sus hijos consumen en el hogar, especialmente respecto a redes sociales que legalmente
exigen edades superiores a las de educacion basica.

10. PROTOCOLO DE COMUNICACION EN EMERGENCIAS
Para evitar la ansiedad de los estudiantes, se recuerda que:
¢ Urgencia de Familia a Estudiante: El apoderado debe llamar al 58-2328561. El mensaje se

entregara al estudiante de inmediato.

¢ Urgencia de Estudiante a Familia: El estudiante debe solicitar que el inspector se comunique
con la familia a través del teléfono del colegio.

11. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

"El Colegio del Alba C.E. declara que la tenencia de dispositivos moviles personales es de exclusiva
responsabilidad del apoderado. El establecimiento no cuenta con seguros contra robo, pérdida o
desperfecto de tecnologia personal. Al permitir que su pupilo porte un celular (aun apagado), el
apoderado asume el riesgo patrimonial asociado."”

Il. PROTOCOLO DE REGULACION Y USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA APODERADOS DENTRO DE
LAS DEPENDENCIAS INSTITUCIONALES

1. MARCO FUNDAMENTAL, JUSTIFICACION PEDAGOGICA Y COHERENCIA FORMATIVA

El Colegio del Alba, en plena consistencia con su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en estricta
observancia del marco normativo nacional, dicta el presente protocolo. Este documento se fundamenta
en la Ley N° 21.801 (Ley "Modo Aula"), la cual restringe el uso de dispositivos celulares en estudiantes
para proteger su salud mental y potenciar el ambiente de aprendizaje. Bajo el principio de coherencia
formativa y corresponsabilidad educativa, esta institucion sostiene que los adultos de la comunidad
escolar —particularmente padres, madres y apoderados— son los primeros obligados a ejercer un
modelaje conductual positivo, ético y respetuoso de las normas comunitarias.

El presente protocolo regula de manera vinculante e irrestricta el uso de teléfonos celulares, tablets,
relojes inteligentes, camaras y cualquier dispositivo tecnolégico de registro o transmisiéon de datos por
parte de los apoderados dentro de todas las dependencias del establecimiento (aulas, oficinas, patios,
pasillos, inspectorias y estacionamientos internos), asi como en actividades oficiales externas. Elingreso
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al recinto o la participacién en convocatorias institucionales implica la aceptacién automatica y la
obligacion de acatar estas normas.

2. OBLIGACIONES, RESTRICCIONES Y PROHIBICIONES DENTRO DEL RECENTO

Con el objetivo de garantizar un entorno seguro, libre de distracciones y enfocado en el respeto mutuo, se
establecen las siguientes normativas de cumplimiento obligatorio para todos los apoderados:

A. Restriccion Operativa en Instancias Técnicas y Pedagoégicas

Queda estrictamente prohibido contestar llamadas, enviar mensajes de texto/audio, interactuar en redes
sociales o mantener dispositivos con alertas sonoras activas durante:

e Reuniones de Apoderados (generales, etc.)

e Entrevistas Individuales con docentes, educadores de parvulos, profesionales de apoyo (Dupla
Psicosocial, PIE), inspectores o el Equipo Directivo.

e Actividades pedagogicas abiertas o talleres comunitarios.

Nota de Excepciéon Médica/Laboral: Si el apoderado se encuentra a la espera de una notificacion de
emergencia vital (médica o de fuerza mayor), debera informarlo al profesional a cargo antes de iniciar la
sesion. En caso de recibir la alerta, debera hacer abandono inmediato y silencioso de la sala para
atenderla en el exterior.

B. Protocolo de Atencion Exclusiva en Procesos de Retiro (Seguridad Vial y Escolar)

Al momento de retirar a su hijo o pupilo —sea en el horario de salida regular o mediante un retiro
anticipado visado por Inspectoria— el apoderado debera abstenerse por completo de interactuar con
su teléfono celular. La entrega de un menor de edad exige la atencidon cognitiva y visual absoluta del
adulto responsable para:

e Validar de forma efectiva la entrega por parte del funcionario escolar.
e Prevenir accidentes, caidas o extravios en las zonas de alta densidad peatonal.
o Agilizar los flujos de salida y resguardar la seguridad vial en los accesos del colegio.

C. Regulacion de la Comunicacidén Directa con Estudiantes y Canales Oficiales de Contacto

Queda estrictamente prohibido que los padres, madres y apoderados efectlien llamadas telefénicas o
remitan comunicaciones directas a los dispositivos tecnolégicos personales de los estudiantes durante
la vigencia de la jornada escolar, asi como en el desarrollo de actividades académicas complementarias,
talleres o academias extracurriculares. Esta restriccién tiene por objeto resguardar la concentracién del
alumnado, evitar interferencias en el proceso de ensefanza-aprendizaje y dar estricto cumplimiento a las
directrices de aula segura.

En caso de requerir un contacto urgente o prioritario con su hijo o pupilo, el apoderado debera canalizar
dicha solicitud de manera obligatoria y exclusiva a través de la linea telefénica oficial del establecimiento,
marcando el numero 58-2328561. A través de este canal, la Inspectoria General o el personalinstitucional
habilitado procedera a gestionar el requerimiento y a adoptar las medidas correspondientes segun el
caso.

D. Prohibicion Absoluta de Captura Audiovisual de Terceros

Bajo ninguna circunstancia se permitird a los apoderados capturar imagenes, registrar videos o grabar
audios en espacios comunes (patios, pasillos, comedores, servicios higiénicos) donde aparezcan de
forma identificable otros estudiantes, docentes o asistentes de la educacion, salvo autorizacidon expresa,
previay por escrito de la Direccion.

3. PROTOCOLO OPERATIVO EN ACTOS CiVICOS, EFEMERIDES Y EVENTOS MASIVOS

El Colegio del Alba promueve la participacién de las familias en los hitos significativos de la vida escolar.
No obstante, para conciliar el legitimo deseo de conservar un registro familiar con el derecho a la
privacidad de los demas y el orden del evento, el comportamiento digital del apoderado se cenira
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rigurosamente al siguiente flujograma de tres pasos:

PASO 1: PASO 2: PR(';’;SI'SI gI:ON
ZONAS ENFOQUE DE
DESIGNADAS EXCLUSIVO STREAMING
Registrar material Encuadrar de forma Prohibida la
exclusivamente restrictiva al propio transmision en vivo
desde su asiento o hijo o pupilo legal. (Live) en cualquier
area asignada. plataforma.

e Detalle del Paso 1: El apoderado no podra ponerse de pie frente al escenario, obstruir pasillos de
evacuacion ni bloquear la visibilidad de los demas asistentes. Debe respetar los perimetros
delimitados por la organizacién.

e Detalle del Paso 2: Queda prohibido realizar tomas panoramicas o grupales donde se
individualice a menores de edad cuyos tutores no han autorizado el uso de su imagen.

o Detalle del Paso 3: Las transmisiones en tiempo real (Instagram Live, Facebook Live, TikTok, etc.)
quedan estrictamente prohibidas por constituir un riesgo potencial de exposicién y vulneracion de
datos sensibles de menores.

4. PROTECCION DE DATOS, DERECHO A LA INTIMIDAD Y MARCO LEGAL (REDES SOCIALES)

Este apartado se ampara de forma intransigente en la Ley N° 20.536 (sobre Violencia Escolar), la Ley N°
19.628 (sobre Proteccion de la Vida Privada) y las directrices de la Superintendencia de Educacioén.

A. Prohibicion de Difusiéon de Imagenes de Menores de Edad

Esta prohibido subir, publicar, viralizar o difundir en cuentas personales de redes sociales, plataformas
de video o grupos masivos de mensajeria (como WhatsApp de curso), cualquier registro capturado dentro
del colegio donde aparezcan rostros o datos identificables de otros estudiantes, sin el consentimiento
explicitoy por escrito de sus respectivos representantes legales.

B. Proteccidn a la Honra, Dignidad e Indemnidad Laboral del Personal del Colegio

Queda estrictamente prohibido registrar de forma oculta o manifiesta (audio, video o fotografia) a
profesores, inspectores, paradocentes o directivos dentro del establecimiento, especialmente en
contextos de tensién, resolucién de conflictos, aplicacion de medidas disciplinarias o entrevistas
de convivencia escolar.

Cualquier disconformidad con el proceder de un funcionario debe canalizarse formalmente mediante los
conductos institucionales (solicitud de entrevista, reclamo formal ante Direccién). El uso de registros
grabados sin consentimiento para amedrentar, ejercer presién o realizar difamaciones publicas ("funas”
digitales) constituird una infracciéon gravisima al Manual de Convivencia, sin perjuicio de las acciones
legales (civiles o penales) que el trabajador afectado decida ejercer de forma particular.

5. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ANTE EL INCUMPLIMIENTO
La contravencidn a las normas de este protocolo fractura el pacto de convivencia y altera el normal

funcionamiento institucional. Ante una infraccion por parte de un apoderado, se aplicaran de forma
progresivay con estricta proporcionalidad las siguientes medidas:

Fase de Medida Descripcién del Procedimiento y Ejecucién
Aplicacion Disciplinaria
Fase 1 Amonestacion | El funcionario del colegio méds cercano (docente,
Verbal Formal | inspector, administrativo) solicitara de manera firme,
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clara y respetuosa al apoderado que guarde el
dispositivo, apague el sonido o detenga el registro no
autorizado. Esta accion quedara consignada en la
bitacora interna del establecimiento.

Fase 2 Orden de Si el apoderado incurre en desacato, adopta una
Abandono actitud confrontacional, agresiva o se niega a acatar la

Inmediato del | instruccidn, el personal de Inspectoria General o el

Recinto Equipo Directivo exigira el retiroinmediato del adulto de

las dependencias. Si se estaba desarrollando una
entrevista técnico-pedagdgica, esta se dara por
finalizada en el acto, registrando la falta en la ficha del

estudiante.
Fase 3 Restriccionde | En casos tipificados como graves o gravisimos
Accesoy (vulneracionreiterada a la intimidad de menores, acoso
Obligacion de | digital intrincado a funcionarios, capturas
Delegacion malintencionadas o desacato violento), la Direccién del
Legal Colegio del Alba aplicara la restriccion permanente
del derecho de admision fisica del apoderado al

recinto.

En caso que sea apoderado titular mantendra sus
derechosy obligaciones legales, pero debera asumir el
Apoderado Suplente registrado en la ficha de
matricula como nuevo Titular para que asista
presencialmente a tramites, firmas de actas vy
citaciones. Adicionalmente, el colegio pondra los
antecedentes a disposicidn de los tribunales de justicia
(Tribunales de Familia, Fiscalia o Juzgados de Letras) si
los hechos configuran vulneracién de derechos de
menores o delitos tipificados.

lIl. PROTOCOLO INTERNO DE REGULACION, ACTUACION Y RESPONSABILIDADES ANTE EL
USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA FUNCIONARIOS

1. MARCO DE COHERENCIA INSTITUCIONAL Y MODELAJE FORMATIVO

El personal del Colegio del Alba (docentes, directivos, profesionales de apoyo e inspectores) constituye
el principal referente conductual y formativo dentro del establecimiento. Para garantizar la efectividad
de la Ley N° 21.801 (Ley "Modo Aula") y en virtud del principio de corresponsabilidad y coherencia
formativa, se establecen las siguientes obligaciones de caracter vinculante para todos los funcionarios:

Restriccion Estricta en Aula y Espacios de Aprendizaje: Queda estrictamente prohibido el
uso de dispositivos moviles personales (teléfonos celulares, smartwatches, tablets o
equivalentes) dentro de las aulas de clases y espacios dentro del establecimiento educacional.
Su uso se focalizara unica y exclusivamente cuando constituya una herramienta tecnoldgica
indispensable para el desarrollo de la practica pedagdgica (ej. registro de asistencia digital en
la plataforma institucional, proyecciones audiovisuales autorizadas por direccién) o ante una
emergencia institucional explicita declarada.

Supervision Activa y Resguardo en Recreos, Comedores y Turnos: Durante los periodos
de recreo, almuerzo, cambios de hora y turnos de patio, los funcionarios deben mantener sus
dispositivos personales guardados y con las alertas sonoras desactivadas. El foco atencional y
cognitivo del personal debe estar centrado de forma exclusiva en la supervisién activa de los
estudiantes, la prevencidn de riesgos de accidentes y el resguardo de la convivencia escolar.

Unificaciéon de Criterios e Inviolabilidad de la Norma: Ningun funcionario se encuentra
facultado para otorgar autorizaciones excepcionales o informales a los estudiantes respecto del
uso de pantallas fuera del marco regulatorio general de la institucion. La rigurosidad
homogénea de todo el cuerpo docente y de asistentes es imperativa para evitar la
fragmentacion de la autoridad institucional.
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2. PROCEDIMIENTO OBLIGATORIO DE COMPORTAMIENTO DIGITAL Y CANALES DE
COMUNICACION

Para asegurar la continuidad del servicio educativo y evitar distractores en la jornada laboral, los
funcionarios deberan cenirse a las siguientes directrices operativas:

¢Es una alerta de
emergencia vital o Sl

Instancia de Condicion /

S Accion Obligatoria para el Funcionario
Comunicacién Naturaleza

Informar previamente a la Direccion, hacer
abandono silencioso de la sala y atender la
llamada exclusivamente fuera de los espacios

familiar grave?
9 de aula.

Mantener el dispositivo movil guardado en todo
NO momento, con alertas sonoras desactivadas
(modo silencio o apagado).

Canales Oficiales para Emergencias de Funcionarios: Ante cualquier contingencia o
urgencia familiar grave, los colaboradores de la institucién deberan instruir a sus familiares
directos o contactos externos para que se comuniquen formalmente a través del teléfono oficial
de la central del colegio (58-2328561). El personal administrativo derivara de inmediato el
mensaje o la llamada al funcionario afectado, evitando que este deba permanecer pendiente
de su terminal telefénico privado.

Uso de Dispositivos en Instancias Colegiadas: Durante la realizacion de Consejos de
Profesores, comités técnicos, reuniones de departamento o entrevistas formales con padres y
apoderados, los dispositivos moviles del personal deberan permanecer guardados,
prohibiéndose el envio de mensajeria privada, interacciones en redes sociales o capturas
audiovisuales ajenas a la labor institucional.

3. REGISTRO, FISCALIZACION Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
El cumplimiento del presente protocolo forma parte de las obligaciones contractuales y de las funciones
propias inherentes al cargo de cada trabajador de la educacién del Colegio del Alba.

Rol de Direccién: Direccidn realizara supervisiones aleatorias y sistematicas en las distintas
dependencias del establecimiento para velar por el cumplimiento irrestricto de esta normativa.

Uso de Datos e Imagen: El personal del colegio se abstendra de registrar imagenes, videos o
audios de estudiantes o colegas utilizando sus dispositivos celulares personales, salvo para
fines estrictamente pedagogicos o de evidencias institucionales previamente autorizadas por el
Equipo Directivo, resguardando la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

4. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONARIOS

La inobservancia de las prohibiciones y obligaciones estipuladas en este protocolo por parte de los
docentes o asistentes de la educacion configura una falta a las normas de convivencia laboral y al
correcto desempefio profesional. Ante un incumplimiento, se aplicara el siguiente procedimiento

progresivo:
Fase de . . . s . . ‘.
Aplicacién Medida Administrativa Descripcion del Procedimiento y Ejecucion
Ante el uso injustificado o el descuido de la
s supervision activa por uso de celular, la Jefatura
Amonestacion Verbal . .

Fase 1 Formal Directa representara la falta de forma verbal al
funcionario. Esta amonestacion se registrara en
la bitacora interna de gestion de personal.

En caso de reincidencia o si el uso del

s . dispositivo mavil particular interrumpe de forma
Amonestacion por Escrito .

- - flagrante el desarrollo de una clase o consejo

Fase 2 con Copia a la Hoja de

técnico, la Direccion emitira una carta de
amonestaciéon formal que sera incorporada de
forma permanente en la carpeta laboral del

Vida
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Fase de

L Medida Administrativa Descripcion del Procedimiento y Ejecucion
Aplicacién

funcionario.

Si el funcionario mantiene una actitud de

desacato reiterado frente a este protocolo, o si

el uso del dispositivo genera una negligencia

Derivacién a Sostenedor grave en la supervisién que afecte la integridad

Fase 3 y Medidas de un menor, la Direccion remitira los

Legales/Contractuales antecedentes a la Entidad Sostenedora para la

aplicacion de las sanciones contempladas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad (RIOHS) y el Codigo del Trabajo.
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